13. 80 TAY CHAT LUGQNG, CAC QUY TRINH : (quy trinh Ay mfiu, i miu, bic

t rndy, bae quan va
ma hoa mau thi nghiém (viéc rod héa mau thi nghiém khong ép dung véi cae thi nohidm tién
hanh tai hién trudng; cac maun don 12 ¢6 tinh dic thi trong phong thi nghiém); quy trinh thiz
nghi¢m thanh thao/so sdnh lién phong; quy trinh dao tao; quy winh gean iy @i lidu ky thude;
guy trinh quan 1v, sir dung, van hanh may mdc, wang thiét bi thi nghiém; thi tue, cie bidu

mau va cac tai liéu lién quan).
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CONG TY TNHH DICH VU TU VAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

XAY DUNG LUU GIA Pic lap - Tw do - Hanh phiic
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So: 3003/3/Qb-LG TP.HG Chi Minh, ngéy 30 théng 03 nam 2026
QUYET PINH

V& viée ban hanh hé thong viin bin quén 1y néing lyc phong thi nghiém theo
tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017

GIAM POC CONG TY TNHH DICH VU TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Cain ctr Ké hoach vé viée 4p dung hé théng quéan ly ning lyc phong thi nghiém theo
tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017 vao céc hoat dong thi nghiém ctia cong ty;

Theo d& nghi cta thu ky ISO.

QUYLT PINH
Pidu 1: Ban hanh hé théng vin ban quan 1y ning luc Phong thi nghiém theo tiéu
chuin ISO/IEC 17025:2017 ciia Coéng Ty Tnhh Dich Vu Tu Vén Xy Dung Luu Gia
(hd so quy trinh kém theo)
Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay ky.
Diéu 3: Céac dng, ba phu trach Phong thi nghiém chiu trach nhiém thi hanh quyét

dinh nay.
Ban chi dao ISO c¢6 nhiém vu phé bién, don dbc, kiém tra viéc thyc hién quyét
dinh nay.
Noi nhén: CONG TY TNHH DICH VU TU VAN
- Nhie diéu 3; XAY DUNG LUU GIA
~t F ___GIAMDOC -

CONGTY
w TNHH |
| plcH vy TU VAN
*\ XAy DYNG

LUU THANH TUAN
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SO TAY CHAT LUOQNG

Ma s6: STCL
Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 30/3/2026
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Die¢n thoai

DANH MUC CAC THU TUC, QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQNG

Nguoi bién soan

Nguoi kiém tra

Nguoi Phé duyét

Ho tén

Trdn Trung Nha

Huynh Tan Huy

Luu Thanh Tuan

Chure vu

Thi nghié¢m vién

T

Trudng Phong thi W“—-’QEN' D¢
rudng Phong thi n }:v — 2 §iam Do
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TT TEN TAI LIEU ISO/IEC 17025 MA SO LLAN BH NGAY BH
1.1 86 tay chét luong STCL 01 30/03/2026
Céac qui trinh
Quy trinh dao tao QT 01 01 30/03/2026
3. QL}y tm}h quan ly .,:su fh,mg, van hanh QT 03 01 30/03/2026
mday mdc, trang thiét bi
4. Ql;ly t’rmh:lay n}aau ,I}E’u mau,bao quan va OT 08 0] 30/03/2026
ma hoa mau thi nghiém
5. Qlly t1_'1}1h thfr nghiém thanh thao / so QOT 09 01 30/03/2026
sanh lién phong
6. | Quy trinh quan ly tai liéu ky thuét QT 13 01 30/03/2026
I'hu tue, cac biéu mau va cac tai liéu lién 01 30/03/2026
quan
7. | Thu tuc vé nhén sy TT 01 01 30/03/2026
& | ous o LA
F}m t.I,IAC th.eno dmﬂ ; ku.{n soat va ghi nhin TT 02 01 30/03/2026
cac dicu kién mdi trudng
9. | Thu tuc dbi voi viee xép do, van chuyén,
bdo quan, sir dung va bdo tri theo ke
hoach céac thiét bi dé dam bao hoat dong TT 03 01 30/03/2026
tot va dé ngan ngura vi¢c nhiem ban hay
hu hong
10. ) i
Thu tyc lién két chuan do luong TT 04 01 30/03/2026
Il | oo v oo 2 A , -
lhu‘{‘l:l(. san pgham va dich vu do bén TT 05 0] 30/03/2026
ngoai cung cap
&, Tha tuc dbi véi viée xem xét cac yéu
Y. ok o R 3 TT 06 01 30/03/2026
ciu, dé nghi thau va hop dong

BM.QT.13.03

LAn ban hanh: |

Trang: 1/2
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13.
ThLT tuc lu‘a’ chon va kiém tra xac nhan TT 07 01 30/03/2026
phuong phap
14. . g oo B d o e 01
T}lurtuc xac nhan gia tri st dung dugc TT 07.1 30/03/2026
ding
15. | Tha tue déi vai viée van chuyén, tiép 01
1ﬂ}an, ?(Lr ly, bjao '.\fe,’ baoﬂ guan, luu fg,ur, TT 08 30/03/2026
hay bo hay tra lai cac doi tugng thu
nghiém hoac hiéu chuan
16. | Thu tuc béo cao két qua thi nghiém TT 10 01 30/03/2026
I7. | Thu tuc giai quyét khiéu nai TT 11 01 30/03/2026
8. | Th tuc vé cong vide khong pha hop 1T 12 01 30/03/2026
19. | Thu tue giai quyét rai ro va co hoi 1T 14 0l 30/03/2026
20. ’ ’ 01
Thu tuc hanh dong khac phuc va cai tién TT 15 30/03/2026
21. | Tha tyc dénh gia ndi bd TT 16 01 30/03/2026
22. | Thu tye xem xét cua lanh dao TT 17 01 30/03/2026

BM.QT.13.03 [.4n ban hanh: 1

Trang: 2/2




CONG TY TNHH DV TU VAN NAY DU'NG LUU GIA
Dija chi try s& chinb : $6 195/8 dudng 30704, klu pho 2, Phudng Thi Dau Mdt, TR. 6 Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH

¥

/ﬂ\
Y
|
I, A
=

Bja chi phong thi nghigm : Sé 195/8 dudmg 30/04, khu phd 2, Phudng Tav Diu Mat, TP. Hé Chi Mink
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CHUONG 00: GIOT THIEU CHUNG
1. Muc lue
ISO/IEC | QT & TT
TE Noi dung
17025:2017 | ctia PTN

1. | Chuong 00: Gidi thiéu chung 0
2. | Chuong 01: Yéu cau chung 4
3. | Chwong 02: Co chu td chiic 5
4. | Chuong 03: Quy trinh dao tao 6.2 QT 01
5. | Chuong 03: Thu tuc vé nhén su 6.2 TT 01
6. | Chuong 04: Thu tuc theo doi, kiém soét va ghi nhan céc diéu kién MT 6.3 TT 02
7. | Chuwong 05: Quy trinh quan ly, sir dung,van hanh méy moéc, trang TB 6.4 QT 03
8. | Chuong 05: Thu tuc d6i véi viée xép dd, van chuyén, bao quan, st

dung va bao tri theo ké hoach c4c thiét bi dé dam bao hoat déng tét 6.4 TT 03

va d& ngin ngira viéc nhim bén hay hu héng
9. | Chuong 06: Thu tuc lién két chuén do ludng 6.5 TT 04
10. | Chuong 07: Thu tuc san phim va dich vu do bén ngoai cung cép 6.6 TT 05
11. | Chuong 08: Thu tuc xem xét yéu cdu, dé nghi thau va hop doéng 7.1 TT 06
12. | Chuong 09: Thu tuc lya chon va kiém tra x4c nhan phuong phap 7.2.1; 1.6 TT 07
13. | Chuong 09: Thu tuc xac nhén gié tri sir dung duoc dung 7.2.2: 1.6 TT 07.1
14. | Chwong 10: Quy trinh ldy miu 7.3 QT 18
15. | Chuong 11: Quy trinh Iwu méu, bao quan va mi héa mau thit nghiém 7.4 QT 08

Chuong 11: Tha tuc d6i v6i viée van chuyén, tiép nhan, xir 1y,
16. | bao vé, bao quan, huu gitt, hiy bd hay tra lai cac dbi tugng thir 7.4 TT 08

nghiém hodc hiéu chuén
17. | Chuong 12: Quy trinh thir nghiém thanh thao/so sanh lién phong 1.7 QT 09
18. | Chwong 13: Thu tuc bdo c4o két qui 7.8 TT 10
19. | Chuong 14: Tha tuc khiu nai 7.9 TT 11
20. | Chuong 15: Thu tuc cong viéc khéng phu hop - 7.10 TT 12
21. | Chuong 16: Quy trinh quan ly tai liéu k¥ thuét 1.9, 118 2; T 13

83,84

22. 7 Chwong 17: Thu tuc giai quyét rii ro va co hoi 8.5 TT 14
23. | Chuong 18: Tha tuc hanh déng khéc phuc va cii tién 8.6, 8.7 TT 15

STCL Lén ban hanh:

Trang 2/28
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24.

Chuong 19: Thu tuc dénh gid ndi bo 8.8 TT 16

25.

Chuong 20: Thu tuc xem xét cia lanh dao 8.9 TT 17

2. Chinh sach chit lwong

Khdach quan - Chinh xdc - Trung thue - Kip thoi 13 chinh sach chét lwong cua
Phong thi nghi¢m chuyén nganh xiy dung (PTN). PTN ép dung he théng quan ly chét
lugng pht hop véi cac yéu cau cua ISO/IEC 17025:2017 nhdm dam béo céc yéu ciu co
ban sau:

- Céc phép thir nghiém dwgc tién hanh theo ding cdc phuong phéap, qui trinh, qui
pham d& dugce ban hanh nhdm dam béo chit luong cdc két qua thir nghiém chinh x4c, tin
cdy.

- Nang cao chit lrong chuyén mon cia nhan vién PTN théng qua cdc chuong trinh
dao tao ngdn han, dai han. Xay dung d6i ngli nhan vién PTN c6 k¥ nédng, trung thuc va ¢o
kha ning chu dong giai quyét cac hoat dong dién ra trong PTN, dam bao khéng bi anh
huéng béi céc tdc dong bén ngoai din dén sai léch két qué thir nghiém. Tét ca nhan vién
PTN déu dugce thong béo vé trich nhiém, nghia vu va quyén han ciia minh. Nhén vién phai
am hiéu va tham gia vao hé thong quan ly theo sy phan cong nhiém vu cu thé.

- Thuong xuyén néng cap trang thiét bi, nhdm dam bao dép Gng duge yéu ciu dam
bao chit luong.

- Dich vu khéach hang chu déo, thuéan tién. Tiép thu va giai quyét nhanh chéng céc y
kién phéan hdi ctia khach hang.

- Thudng xuyén duy tri hé thng k1em soat chét lugng phu hop véi yéu cdu cua
ISO/IEC 17025:2017 va thuong xuyén cai tién hiéu lyc cia hé théng quén ly.

- Lanh dao Vién cam két cung cap du céc nguon lwc dé PTN luédn thuc hanh chuyén
mdn tét dam bao chét lwong két qua thir nghiém déng tin cdy, doc 14p khach quan va ludn
duy tri, cai tién lién tyc h¢ théng quan 1y chit luong,

3. Giéi thiéu sb tay chét lwgng (STCL)
3.1. Muc dich ciia STCL: S6 tay chit lugng duge thiét 1ap nham:

- Tuyén bd chinh sach chét lvgng ctia PTN, 1a tai liéu cao nhit dinh hudng hoat dong
dam bao chét lwgng,

- Duy tri va dam bao chit luong cho tt ca céc hoat dong thir nghiém.
3.2. Chu triic ciia STCL

STCL gdm 20 chwong. Chuong ddu gidi thidu chung v& STCL. Céc chuong tiép theo
bao gdm c4c muc di néu trong ISO/IEC 17025:2017.

3.3. Phé duyét

STCL va céc Quy trinh lién quan dén cdc muc trong s6 tay dugc phé duyét bai Lanh
dao Cong ty.

3.4. Tinh phdp Iy va pham vi hi¢u luc ciia STCL

S6 tay chét lugng 14 qui dinh bit bude toan bd can bd PTN phai tuan theo, nhim dam
bao chét lvong céc phép thir nghidm. STCL c6 hiéu luc ké tir ngay phé duyét.

STCL Lin ban hanh:1. Trang 3/28
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CHUONG 01: YEU CAU CHUNG

* Tai liéu tham chiéu: Muc 4 trong tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017

1. Tinh khach quan

- PTN phai t& chirc va quéan Iy dé c4c hoat dong thi nghiém phai dwge thyuce hién mot cich
khéch quan.

- Quan Iy PTN phai cam két vé tinh khach quan.

- PTN phéi dam b'éo céc hoat ddng cia minh khong chiu &p lye thuwong mai, tai chinh khéc
lam anh huéng dén tinh khach quan.

- PTN ciing cin nhéan dién céc ru1 ro voi tinh khach quan mét cach lién tuc. Va phai co6
céch thirc loai bo hodc giam thiéu i ro nhan dién duge.

2. Tinh bdo mat

PTN phai thong bdo cho khach hang vé céc thong tin du dinh cong khai. Tét c4 cac thong
tin khac déu phai dugc bdo mét, trr khi dwgc phép ludt yéu cau.

STCL Lin ban hanh:\ Trang 4/28
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CHUGNG 02: CO CAU TO CHUC
1. Muc dich '

Gidi thiéu hé théng td chirc, chirc ning nhiém vu cia PTN, cdc bd phan trong PTN,
tung chirc danh trong PTN.

2. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sédch nay phit hop véi yéu ciu 5 tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017,
3. Noi dung '
3.1. Giéi thidu khai quat vé sy hinh thanh Phong thi nghiém cia Cong ty

Céng Ty Tnhh Dich Vu Tu Van Xay Dyng Luu Gia duge cip Giéy chitng nhén dang
ky doanh nghiép sé 3702883129 ding ky 14n déu ngay 11/06/2020 va thay dbi 1in
thir 3 ngay 15/03/2025 do S& tai chinh tinh Binh Duong phong déng ky kinh doanh
cAp. Tir khi méi thanh 1ap Céng ty di chu trong dén viée ddu tur cc hé théng méay
méc, thiét bi tién tién, hién dai phit hop vai su phat trién cia cong ty. Nhan biét
duoc nhu céu cta thi trudng cling nhu mong mudn da dang héa hon trong Iinh vuc
xdy dung, Cong ty da quyét dinh 1dp Phong thi nghiém tén 1& Phong thi nghiém vat
liéu xay dung va kiém dinh céng trinh véi céc chi tiéu thi nghiém dugc cép, cap nhét
& hoat dong chu yéu trong linh vyc thi nghiém kiém tra chit lugng vét liéu céng

trinh x4y dung .

So dd td chire ciia PTN:

Trudng phong
Phu trach chét
Iugng Phu trach k¥ thuét
\ 4 4 v
Nhan vién Nhéan vién Nhan vién

STCT. An ban hanh:1: Trane 5/28
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3.2.1. Truwéng Phong thi nghiém:
" Chiu trach nhiém quén ly truc tiép hoat dong cia PTN va chiu hoan toan trach nhi¢m |
dbi voi PTN.

Chi dao PTN hoat ddng ding huéng, hiéu qua. Pam bao hoat dong ctia PTN phu hop
v6i cac chinh sach chét luong da cam két thuc hién.

Thay mit ban Lanh dao Vién phé duyét cdc vin ban cia hé théng tai lieu ISO
17025:2017.

Quan 1y nhan sy cia Phong, dé xuét v&i lanh dao Vién nhu céu ting, gidm, diéu
chuyén nhén sy.

Quaén ly PTN phai dam béo vigc trao d6i théng tin dugc thuc hién lién quan dén tinh
hiéu lyc cta hé thdng quan 1y va tm quan trong cua vige dap Gmg céc yéu cdu cua khéch
hang va yéu ciu khac.

Ddng thoi phai duy tri tinh toan ven cta hé théng quan ky khi nhitng thay ddi d6i véi
hé théng quéan ly dugc hoach dinh va thuc hién.

3.2.2. Phu trach ky thuat:

_ Chju trach nhiém trudc phu trach PTN vé quan ly va td chirc thuc hién cac cong
viéc binh thudng ciia PTN, dam bao céc hoat dong nay pht hop véi ISO/IEC 17025:2017.

- Xem xét cac huéng din phuong phap thir.

- T4 chirc cac khéa dio tao, bdi dudng chuyén mén cho nhén vién PTN, quéan ly va
danh gia dung nang lyc ctia nhan vién.

- Quan ly trang thiét bi, vat tu k§ thuat ciia PTN, quén Iy phwong tién 1am viéc.

- Giam st chuong trinh kiém soét chét luong.

- Gi4dm sat nhén vién dam bao moi hoat ddng ciia PTN dugc tuén thu.

- Nhén xet, kiém tra va danh gid qué trinh tép su cua nhdn vién mai.
- -Co quyen dimg cong viéc khi phat hién diéu khong phii hgp c6 thé inh hudng dén
chét luong két qua thir nghiém.

3.2.3. Phu trach chét lwgng:

- Giam sat hé théng quan ly chit luong dam bao moi hoat dong cia PTN duoc tudn
thi va thue hién ding theo qui dinh.
- Cht trl hoat dong danh gia chit lugng ndi bo.
- Thiét ké va thue hién chuong trinh kiém soat chét luong.

STCL Lan ban hanh: 1 Trang 6/28
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- Theo doi ban hanh, phan phdi, luu gitt va stra di tai liéu ctia hé thng quéan 1y chét
lugng.
- Nhén xét, danh gia nang luc ctia nhén vién.

- C6 quyén dumg cong viée khi phat hién didu khéng phi hop c6 thé anh huéng dén
chit luong két qua thir nghiém. |

- P& xudt v6i phu trach PTN vé chinh sach va ngudn Iyc.

- Nhan xét, kiém tra va dénh gid qua trinh tip su cla nhan vién moi.

- Hang nim dinh ky thue hién phéan tich rii ro, ddnh gid méc rii ro tir céc rai ro c6
thé anh hudng tinh khach quan mét cch lién tuc, bao gbm hoat dong, mdi quan h¢ de doa
tinh khach quan ctia PTN.

- Khi nhan dién dugce rai ro anh hudng téi tinh khich quan, can chirng minh hoat
dong loai bé hozc giam thiéu rii ro.

3.2.4. Nhan vién:

Thue hién céc nhiém vu theo su phin cdng, tudn thi cic qui dinh cia Phong thu
nghiém.

Tham gia xdy dung, ap dung va cai tién hé théng quan Iy.

STCLL Lén ban hanh: 9 Trang 7/28
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CHUONG 03: QUY TRINH DAO TAO VA THU TUC VE NHAN SU

1. Mue dich

DPam bao ning luc cta tit cd nhan vién phu hop véi yéu cdu cia cong viée.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hgp véi yéu cdu 6.2 ctia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung

- T4t ca nhén vién phong thir nghiém (k& ca nhan vién méi) déu dugc dao tao thich hop véi
c4c hoat ddng bao gdm hé thdng quan 1y chit lugng va thao tac k§ thut.

- C4c nhan vién dugc tham gia cac khoa hudn luyén noi b cling nhu bén ngoai dé dam bao
cdc nhin vién nay c6 ndng luc thich hop véi hé thdng quan ly chét lugng Cong ty. PTN
khuyén khich nhan vién tu hoc tip, ning cao trinh d§ chuyén mon va céc kién thirc b trg.

- Céc nhén vién phi hop véi yéu cdu cong viée ciia Vién duge ky hop dong dai han véi
Cong ty.

- PTN lap va duy tri ban m6 ta nhiém vy, trdch nhiém va quyén han cu thé cia ting nhan
vién trong PTN.

- B6 tri cong viée phit hop véi ting nhén vién va phén cong trach nhiém 16 rang cho moi
nhan vién phong thir nghiém.

- PTN x4y dung muc tiéu vé huén luyén, dao tao va k§ ning ctia nhén vién.
- PTN ¢6 Quy trinh dé x4c dinh nhu cdu dao tao cho nhén vién.

- Nhén vién PTN pha1 ky cam két bao mat c4c thong tin theo qui dinh va c6 trdch nhiém
hoan thanh tét cong viée duge giao, khong ngimg hoc héi, trau ddi k¥ niang dé nang cao
hiéu qua cong viéc.

- Viéc dao tao nhin vién dugce thuc hién theo Quy trinh QT 01
- Viéc thu tuc nhén sy dugce thie hién theo tha tuc TT 01

- Hb so cua nhan vién va hd so dao tao duge luu trit trong ho so Nhén su va duge kiém
so4t theo Quy trinh Ki€m soét ho so.

4. Tai liéu lién quan
- Quy trinh dao tao — QT 01
- Thu tuc nhan sy - TT 01

"STCI. L&n ban hanh: Trane 8/28
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CHUONG 04: THU TUC THEO DOL KIEM SOAT VA GHI NHAN CAC DIEU
KIEN MOI TRUONG

1. Muc dich

Nhim ngin ngira nhitng anh hudng tir méi truong xung quanh dén két qua thir
nghiém.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay ph hop véi yéu cdu 6.3 cia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

Co s& vat chét va diéu kién méi trudng ctia PTN phai thich hgp va thuén tién véi cac
hoat dong thir nghiém.

PTN Judn tuén thu cdc diéu kién mdi trudng nham phu hgp vdi yéu cau cdng viée
cua PTN.

PTN bb trf cac khoang cach thich hop nhdm tranh céc anh hudng ctia cac thiét bi c6
do6 rung cao, bui ban, tiéng on to.

PTN uén sap x€p ngan nap va v¢ sinh moi ngay.

Tién nghi va didu kién méi trudmg dugc kiém soat theo thi tuyc TT 02 va duoc cap
nhét thudng xuyén céc thdng s6 vé méi trudng, nhiét do va sy an toan noi lam vigéc. Céc
thong tin ndy duge luu trit trong ho so va duge kiém soat theo tha tuc TT 02

4, Tai liéu lién quan

- Tha tuc theo doi , kiém soét va ghi nhan cic diéu kién méi truong - TT 02

STCL Lin ban hanh: T Trang 9/28
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CHUONG 05: QUY TRINH QUAN LY, SUDUNG, VAN HANH MAY MOC
TRANG THIET BI VA THU TUC POI VO’I VIEC XEP DO, VAN CHUYEN, BAO
QUAN SU DUNG VA BAO TRi THEO KE HOACH CAC THIET BI PE PAM
BAO HOAT PONG TOT VA PE NGAN NGUA VIEC NHIEM BAN HAY HU

HONG
1. Muc dich
Quén ly, str dung, van hanh, bdo quén, trang bi va kiém soét thiét bi phi hop vai
nang luc cia PTN.

2. Pham vi 4p dung
Chi ap dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phii hop véi yéu ciu 6.4 tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
4, Noi dung
Céng ty dugc trang bi ddy du tbiét bi va cdc dung cu chuyén dung can thiét phd hop
v6i ndng luc ctia phong thi nghiém dé dam bao thye hién chinh xéc cong viée thir nghiém.

Thiét bi ’cﬁa PTN duoc kiém soét theo quy trinh quan ly , st dung, van hanh mday
moc, trang thiét bi - QT 03

Thiét bi cia PTN duge kidm soat cac thu tuc déi véi viée xép do, van chuyén, bio
quén, st dung va bdo tri theo ké hoach céc thiét bi dé dam bao hoat djng tot va d€ ngin
ngira viéc nhiém ban hay hu héng -TT 03

Néu phong thi nghiém sir dung thiét bi ndm ngoai kiém soét thurong xuyén ciia minh,
phéi ddm bdo rdng cac yéu clu dbi véi thiét bi theo tiéu chuin

Trude khi dua vio st dung, thiét bi phai dugc higu chudn hodic kiém tra dé khing
dinh rang cac thiét bi da dap ng céc yéu cau k¥ thuét.

"Tét ¢4 céc thiét bi dua vao st dung ddu duge ma hoa, kiém soat, bao tri va cé huéng
dan st dung cho cé4c nhéin vién cla phong thir nghiém. Cac huéng din sir dung thiét bi
phéi c6 tai noi dt thiét bi va trong hd so thiét bi.

5. Tai liéu lién quan A
- Quy trinh quéan ly , st dung, vén hanh mdy mdc, trang thiét bj - QT 03

- Thu tuc dbi véi viée xép do, van chuyen bdo quén, st dung va bao tri theo ké
hoach cac thiét bi @& dam bao hoat dong tét va dé ngin ngira viée nhiém ban hay hu
héng -TT 03

STCL Lén ban hanh:1* Trang 10/28
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CHUONG 06: THU TUC PAM BAO TiNH LIEN KET CHUAN PO LUONG
1. Muc dich

Pam bao tinh chinh x4c ctia céc thiét bj thir nghiém.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay pht hop véi yéu cdu 6.5 cia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. N¢i dung

Céc thiét bi c6 anh hudng dén do chinh xac va tinh dung dén cta két qua thi nghiém
déu dugce hiéu chuan hang ndm bai don vi ¢6 ndng luc hiéu chuan. Va PTN phai ddm béo
cac két qua do co thé lién két téi hé don vi quoc té SL

Khi lién két chuén do ludng dén céc don vi SI khéng thé thue hién vé& mit k¥ thuat,
PTN phai ching to6 lién két chuan do ludng téi moc quy chiéu nhu:

- Céc gi4 tri duge chirng nhin ciia mau chuén do nha sén xudt ¢6 néng luc cung cap.

- Két qua ctia cac thi tuc do, cac phuong phép quy dinh hodc céc duge xéc dinh bang
phép so sénh thich hgp

Tai liéu lién quan
- Thu tuc dam bao tinh lién két chuin do Iuong - TT 04

STCL: Lin ban hanh: ). Trang 11/28
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CHUONG 07: THU TUC SAN PHAM VA DICH VU DO BEN NGOAI CUNG CAP

1. Muc dich

Quan ly hoat dong mua san pham va dich vu clia nha cung cép bén ngoai nhu hiéu
chuén, bao tri thiét bi va hoat dong mua hoa chét, thiét bi, vt tu dam bao cac hoat dong
ndy phuc vu t&t cho céc phép thir nghiém, nhdm dat két qua chinh xdc, tin cdy.

2. Pham vi ap dung

Chi 4p dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch nay phi hgp v6i yéu cdu 6.6 cia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung

PTN kiém soat tit ca céc hang hoa, dich vu cin sir dung cho hoat déng thtr nghiém,
c6 anh hudng den chit lugng két qua cong vi€c. Viée kiém soét dugce thue hién tir khau hra
chon nha cung cép, phé duyét nhu ciu mua sim/thué dich vu va kiém tra hang héa/dich vu
duoc cung cap trudce khi dua vao st dung.

4.1 Luwa chon nha cung cfip

- PTN chi lya chon nha cung clp ¢6 du ning luc va phu hop véi PTN. Ul tién lya
chon c4c nha cung cip 1a cdc don vi ¢é uy tin, c6 4p dung chuong trinh quan ly chit lugng
hodc cac don vi dd duge cong nhan/chimg nhan béi co quan cong nhan Qudc gia hodc
Quéc té.

- C6 ddy dir c4c thong tin can thiét & dénh gi ndng lyc nha cung cap. Danh sach céc
nha cung cip dugc phé duyét s€ duge cdp nhat thudng xuyén.

- C6 sb theo doi, thibt lap hd so va danh gia theo chu ky céc nha cung cap Duy tri
quan h€ véi cdc nha cung cap dam bao chét Iugng dich vu hodc chit lwgng dd cung cép.
Loai ra khoi danh sach c4c nha cung cip khong dat yéu cau.

- Viéc mua sim/ thué dich vu duoc ngudi ¢6 thim quyén phé duyét.
- Hang héa/ dich vu duoc kiém tra truée khi st dung.
- Mua dich vu va dd cung cip duge thuc hién theo Thi tyc TT 05.

- Céc thong tin lién quan dén dich vu mua sém va ngudn cung cip duge hru giit trong
hd so nha cung cép.

4.2 Quén ly vé mua dd cung cip

- Danh muc dd cung cép 1a thiét bi dugc cdp nhét thuong xuyén, theo ddi va luu hd
SO.

- Danh muc hoa chit va chét chuén, vat tu dugc cdp nhat thudng xuyén bao gbm cac
thong tin: Tén hoa chat, hdng san xuat, ghi cht khéc (n€u cén).

ST, Linban hanh:{ | Trang 12/28
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- Khi kidm tra s& luu giit cac hoa chat d6 vao mot ti riéng, chd thanh Iy theo dung
qui dinh v€ an tdan va v¢ sinh mai truong,.

- D6i v6i chét chuan luu gitr cac giby chimg nhan chét lrong cua hang san xudt, dam
béo sin sang cung cap khi ¢6 yéu cdu hodc can sir dung.

4.3 Quan 1y vé mua dich vu

. - C6 déu hiéu nhan biét thiét bj dang bi sur cb, hong héc. Quan ly k¥ thudt cén clr vao
d& xudt khic phuc sur cb ctia nhan vién sir dung thiét bi hodc cla tro 1y trang thiét bi dé
trinh 1anh dao Phong thi nghiém va lanh dao Cong ty phé duyét.

- Trg ly trang thiét bj cdn cir theo k& hoach béo tri, bio dudng dinh ky thiét bi da
dugce Truong PTN phé duyét d€ thuce hién.

- Lanh dao Cong ty phé duy¢t danh sach cac don vi cung cép dich vu. PTN c6 trach
nhiém kiém tra thudng xuyén dé duy tri cac don vi cung cip dich vu ¢6 chit lugng, loai
khoi danh sach cac don vi khong di ning luc.

5. Tai li¢u lién quan

Th tuc san phdm, dich vu do bén ngoai cung cip — TT 05.

STCL Lin ban hanh: 1 Trang 13/28
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CHUONG 08: THU TUC DOI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU, DE NGHI
THAU VA HOP DONG

1. Muc dich

Nhim théa man céc yéu cau cia khach hang dong thoi phit hgp véi nang lyc va qui
dinh ctia PTN.

2. Pham vi ap dung
Chi &p dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phii hop véi yéu céu 7.1 tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung
. P:['N luén thue hi’én viéc xem x¢ét va thao luén v6i khach hang vé cac yéu cau/ hop
dong vé thir nghiém (k€ ca hgp dong phu) nhiam dam bao:
- Chép nhan céc yéu cau/ hop ddng phi hop véi nang luc hién tai cia PTN.

- Thoa man t&i da yéu cdu cta khéch hang va d&m béo t6t chét luong dich vu cia
PTN.

Moi khéc biét trong yéu cAu/hop dong déu duge giai quyet trude khi thyce hién cong
viéc va dam bao mdi hop ddng phai duge PTN va khach hang chép nhén.

Khi ¢6 su thay dbi cua khach hang dbi véi yéu cau/hgp dong da duoc chap nhén thi
PTN tién hanh xem xét va thao luin vm khach hang va ghi nhan lai sy thng nhat giira hai
bén.

Khi ¢6 sy thay ddi cua PTN dbi v6i yéu cau/hO'p ddng da dugc chip nhén thi PTN
phai thong bao bing van ban cho khach hang biét va phai dugce su ddng ¥ ctia khach hang
bing vin ban.

Khi ¢6 su thay dbi cia khach hang dbi véi yéu cau/hop ddng da dugc chap nhén ma
cong viée da dugc thuce hién, PTN s& ldp lai qué trinh xem xét yéu ciu/hgp dong.

_ Céc nhan vién c¢6 lién quan duge thong bdo vé nhitng thay d6i trong yéu cAu/ hop
dong da chap nhén.

Viéc xem x¢t yéu cu/hop ddng c6 thé duge gidm nhe so v6i Quy trinh trong trudng
hop céc yéu cdu d6 phuc vu cho cac dé tai nghién ctru, hop dong chuyén giao cong nghé
ciia Cong ty, cdc nhiém vu ma Cong ty duge giao hodc theo yéu cau clia co quan quén ly.

Viéc xem xét cic yéu chu/ Hop dbng dugc thuc hién theo thi tuc TT 06.
S. Tai liéu lién quan

Thu tuc déi véi vide xem xét cdc yéu ciu, d& nghi thau va hop dong — TT 06.

STEL: Lén ban hanh. 1 Trang 14/28
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CHUONG 09: THU TUC LUA CHON VA KIEM TRA XAC NHAN PHUONG
PHAP VA THU TUC XAC NHAN GIA TRI SU DUNG BUO'C DUNG

1. Muc dich

Luya chon céc phuong phép thir phu hop véi nang lye cia PTN
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cAu 7.2 va 7.6 cua tiéu chun ISO/IEC 17025:2017
3. Ngi dung

#%*% Lwa chon va kiém tra xac nhin phwong phap:

- Uu tién lya chon dé sir dung céc phuong phap thir 1a phuong phép tiéu chudn cia
Viét Nam va quoc t€ pht hgp véi ndng lyc cia PTN.

- Tt ca céc thay dbi so véi phwong phép da dugce tiéu chudn héa phai duge lap thanh
van ban.

- Khi khach hang khong xéac dinh rd phuong phép str dung thi PTN c6 thé tu vén cho
khach hang phuong phép thich hop.

- Khéch hang dugc théng bio vé phuong phép thir dang st dung tai phong thi
nghié¢m.

Toan b6 cac phuong phép thir dwoc thuc hién bdi cdc nhan vién ¢6 nang luc chuyén
mén tdt va duge trang bi da cac ngudn lc.

PTN thuc hién viéc Iura chon va kiém tra x4c nhan phuong phap cho cdc phép thir nghiém
theo thu tuc TT 07

**%%¥4c nhdn gia tri st dung ciia phwong phap:

Khi sir dung cic phuong phap khong phai la phuong phdp ticu chudn, cdc phuong
phép nay phai duge phé duyét theo thi tuc TT 07.1 va phai dugc thoa thuén véi khach
hang

Céc phuong phép khong tiéu chudn, phuong phép do PTN x4y dung, cdc phuong

phép tiéu chuin dugc md rong pham vi sit dung hay sira d6i ddu dugce phé duyét theo tha
tuc TT 07.1

****Panh gia d6 khong ddm bao do

PTN thuc hién viéc danh gia u6c lugng dd khong dam bao do cho cac phép thir
nghi€ém dinh lugng theo thu tuc TT 07

Viée tinh toan va truyén dit liéu thue hién theo thi tuc TT 07.
4. Tai li¢u lién quan

Thu tuc Iita chon va kiém tra xac nhan phuong phép — TT 07.

Thu tuc x4c nhén gia tri st dung duge dung — TT 07.1

STCL LA4n ban hanh: ( : Trang 15/28
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CHUONG 10: QUY TRINH LAY MAU
1. Muc dich
Dam bao hoat dong 14y mAu ctia PTN dép img yéu cau.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh séch nay phu hgp vdi yéu cdu 7.3 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

3.1. Khi khdch hang c6 yéu ciu vé hoat dong Iéy miu PTN sé& tién hanh hoat dong lay
mau dap ing yéu cdu cua khach hang.

3.2. Hoat dong léy mau can thuc hién theo dung cic yéu cau quy dinh theo tiéu chuén,
quy chuan twong ung cho tirng loai mau.

3.3. Dbi voi mot sb loai miu can 14y mau sau khi nhan vién duge dao tao, c6 ching chi
lay mau theo quy dinh cia phép luat.

3.4. Hoat dong 14y mAu cén thyc hién theo quy dinh trong quy trinh 14y miu QT 18
4. Tai liéu lién quan
- Quy trinh ldy miu — QT 18.

STCL Lin ban hanh:1 Trang 16/28
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Dia chi phong thi nghiém : Sé 1958 dudmg 30/04, khu phd 2, Phudng Tov Diu Mot, TP. Hé Chi Minh
Pién thozi : 0933374674 - 0987556144 - Fmail : LuugiaG409@email.com
CHUONG 11: QUY TRINH LUU MAU, BAO QUAN VA MA HOA MAU
THU NGHIEM VA THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP NHAN,
XU LY, BAO VE, BAO QUAN, LUU GIU, HUY BO HAY TRA LAI CAC
DPOI TUQONG THU NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

' 8 Muc dich

Pam bio miu nhan duge khong bi hw hong, thay déi chét lugng hogic nhim I4n.
2. Tailiéu tham chiéu:

Chinh sach nay phu hop véi yéu cdu 7.4 cia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. N¢idung

Cong ty ¢6 Quy trinh vé luu mau, bao quan vd ma héa miu thir nghiém dé bao vé tinh
toan ven ciia mau thi nghi¢m.

Coéng ty c6 thu tuc d6i v6i viée van chuyén, tiép nhan, xir Iy, bao vé, bao quéan, luu
gift, hiy bd hay tra lai cac doi tugng thir nghiém hodc hiu chuén

Toan bd mAu khi PTN nhin phai dugc mi hoa dé dam bao mau dugc nhin dién,
khong bi nham lan trong bat ky hoan canh nao.

PTN ¢6 hd S0 luu gilr cac bi€n ban giao nhan mau va cac dic diérp clia mau tai thoi diém
giao nhin mau va cdc khac biét so v6i cac dieu kién da qui dinh (néu co).

Mau chwa thir nghiém phai bao quan d¢am bao tinh toan ven ciia mau.,

Sau thoi gian luu mAu cin thanh 1y theo qui dinh ciia Quy trinh Quéan 1y mau.
4,  Tailiéu lién quan

- Quy trinh lwu mAu, bdo quan va ma héa miu thir nghiém — QT 08

- Thu tyc dbi véi viée van chuyén, tiép nhén, xir Iy, bao vé, bao quan, luu git,

hily bo hay tra lai cac dbi tugng thir nghiém hozc hi¢u chudn —TT 08

STCL Lén ban hanh:1 Trang 17/28



CONG'TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dija chi try & chinh : $4 195/8 duéng 30/04, khu phé 2, Phudng Thi Diu Mat, TP. Ho Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LTEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH

Dia chi phdng thi nghi¢m : S6 19578 duémg 30/04, khu phd 2, Phudng Thu Diu Mat, TP. Hé Chi Minh

LU GIA pienthoni - 0933374674 - 0987556144 - Fmail: Luneia0409@email.com
CHUONG 12: QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/
SO SANH LIEN PHONG

1. Muc dich

Khéing dinh d6 én dinh va chinh xéc ciia phuong phap thir nghiém. Dam bao chit
lugng két qua thir nghiém.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sdch nay phu hop véi yéu cdu 7.7 cua tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung:
- Tham gia chuong trinh so sanh lién phong, thir nghiém thanh thao
- C6 ké hoach dinh ky bdi dudng nghiép vu cho nhan vién méi va kiém tra do thanh thao
cia cac thir nghiém vién
- Hang ném Cong ty 1ap ké hoach dm bio chét lugng két qua thir nghiém. Hinh thire thye
hién c6 thé thong qua st dung céc méu chuan, thir 1dp lai, tai ldp...
- Ap dung céc hinh thirc kiém soét két qua thir nghiém theo qui dinh cua phuong phép.
4, Tai liéu lién quan ’

- Quy trinh thir nghiém thanh thao/ so sanh lién phong — QT 09
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CHUONG 13: THU TUC BAO CAO KET QUA
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1. Muc dich
Cung cép két qua thir nghiém mét cach chinh xac, 1 rang, trung thuec.
2. Tai liéu tham chiéu:
Chinh sach nay phu hgp véi yéu cAu 7.8 tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung: _
- Cac két qua ctia phép thir dugc théwhién bing vin ban, trinh bay chinh xéc, 18 rang,
dong thdi phi hop véi cac yéu cau chi dan ciia phuong phap tha

- Céc bao céo két qua cin c6: tidu &, tén Cong ty, ma s6, ngy nhan mau, tinh trang mAu,
loai méu, phwong Phap thir, két qua, don vi, chir ky cua ngudi ¢6 thim quyén. Cac thong
tin trong bdo cdo can thoa man theo yéu cau cua khéach hang va/ho#ic phuong phép yéu céu
va théa man yéu céu trong muc 7.8 cia ISO/IEC 17025:2017

- Khi ¢6 yéu ciu cén thiét s& c6 cot tiéu chuén tuong tmg véi loai miu dé khach hang so
sanh su phit hop/khdng phi hop cia két qua thir nghiém véi tiéu chuén qui dinh.

- Trong truong hop c6 thda thuén véi khach hang chuyén giao két qua chuyén bing
phuong tién dién tir thi phai ddm bao ding véi ban goc va chi mang tinh tham khao.

- Viéc stra dbi bo sung gidy chimg nhén thir nghiém phai duge xac dinh r6 rang 14 bd
sung thém vao gidy chimg nhan ban dAu hay 13 ban hanh lai. G1ay ching nhén thur nghiém
bd sung phai dugc md hoa, danh s6 phan biét va phai tham chiéu dugce t6i ban gbe da dugc
thay thé hay bé sung.
- Tailiéu lién quan

- Thu tuc két qua thir nghiém — TT 10

STCL Lén ban hanh: Trang 19/28



CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi try s chink : $6 195/8 dwéng 30704, ki phb 2, Phudmg Tha Dan Mot, TP. HO Chi Minh
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CHUONG 14: THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
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1. Muc dich
DE tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai cia khach hang va cta cac bd phén c6 lién
quan.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phu hop v6i yéu cau 7.9 ctia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung

Ngay khi nhén dwogc khiéu nai, PTN phai x4c nhin xem khiéu nai c6 lién quan dén

cac hoat dong thi nghiém ma minh chiu trach nhiém hay khong, néu co, s& phai xir ly
khiéu nai dé.

PTN phai chiu trach nhiém v& moi quyét dinh & tit cA céc cAp trong qué trinh gidi
quyét khiéu nai.

4, Tai li¢u lién quan

Thu tuc giai quyét khiéu nai — TT 11
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CHUONG 15: THU TUC KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HQP

1. Muc dich

Déam bao hoat dong thir nghiém khoéng phu hop duge kiém soét chit ché, tr d6 c6 cic
bién phép stra chira, khac phuc thich hgp.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phu hop v6i yéu cdu 7.10 cta tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

Bét ky cac khia canh nao vé hoat dong thir nghiém va két qua thir nghiém khong phu
hop v6i cac qui dinh, Quy trinh ctia PTN, khong nhu mong mudn hodc khong ding theo
yéu cdu da thoa thuin véi khach hang d&u phai dugc xit 1y thich hop.

Viéc kiém soat cong viéc khong phu hgp duge thue hién theo thu tuc ku:m soat cong
viéc thit nghiém khong phi hgp - TT 12. Quy trinh nay phéi bao ddm céc yéu céu sau:

- X4c dinh 16 trach nhiém, quyén han cia ngudi quan ly cong viéc khong phu hop,
kém theo qui dinh cu thé c4c hanh déng twong ung dugc thye hién bao gom ca tam dung

cong viée khong phit hop dé x4c dinh kha néng chép nhan hodc phai thuc hién ngay hanh
dong khic phuc twong img.

- Panh gid mc d dnh hudng cta cong viéc khong phu hop v6i két qua thir nghiém
dé thong bao cho khich hang. Néu cén thiét phai thu héi két qua khong phi hop.

- Q}Jl dinh thim quyen cho phép tlep tuc cdng viée trd lai sau khi thuc hién hanh
dong khac phuc teong tng.

Viée kidm soat cong viéc khong phu hop va nhitng hanh dong khic phuc twong tmg
phéi dugce thyc hién theo tha tuc TT 12

4, Tai liéu lién quan

- Tha tuc kidm soat cong viée thir nghiém khong pha hgp — TT 12.
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CHUONG 16: QUY TRINH QUAN LY TAI LIEU KY THUAT
1. Muc dich

Kiém soét tit ca cac tai lidu, thong tin do PTN ban hanh va céc tai liéu bén ngoai, bao
gom céc quy dinh vé soan théo van ban, kiém soat sy ban hanh, hru gift, thay doi tai li¢u.

~———

2. Pham vi ap dung

Ap dung @& kiém soat cac tai lidu ndi bd do PTN soan théo, ban hanh va kiém sodt
céc tai liéu bén ngoai c6 anh huong dén hoat dong cua PTN.

3. Tai lidu tham chiéu

Chinh séch nay phu hop v6i yéu clu 7.5, 7.11, 8.2, 8.3 vi 8.4 tiéu chudn ISO/IEC
17025:2017.

4. N§i dung
4.1. Tai ligu hé thong qudn Iy

~ PTN thiét 1ap, thyc hién cac chinh sach, hé thdng Quy trinh, huéng dan trong pham vi
can thiét dé ddm bao chat lugng két qua thir nghiém.

- Muc tidu chung ctia hé théng chét lugng

+ Cung cép két qua phén tich chinh x4c, tin cdy, ding thoi han.
+ Cung cép céc dich vu duge kiém soat chét lugng.

- Hé théng tai liéu

- CAu tric cta hé théng tai lidu ndi bd do PTN ban hanh bao gf“)m:

S tay chét lwong: gdm 20
chuong, phu hgp yéu cau
cua ISO/IEC 17025:2017

1
Céc Quy trinh,thu tuc :
hé trg, lam rd mot s6 ndi
dung dugc dé cap trong 2
STCL va biéu mau lién
auan
Céc huéng dan: phuong
3 phap phén tich, sO tay
Bibu miu, hd so, th%xetl_lﬁn...va cic bicu
tuong Ung véi céc mdu lien quan

yéu céu cua tung
Quy trinh, thu tuc 4

- SO tay chit lrong: (Lanh dao Céng ty phé duyét)
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g Zl Dia chi try s chinh : $6 195/8 duéng 30/04, khu phé 2, Phudng Th Din Mat, TP, Ho Cli Minh
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i‘,‘% Zi PHONG THI NGHIEM VAT LIEU NAY DUNG VA KIEMDINA CONG TRINH
~eZiem———= Pja chi phong thi nghiém : Sé 1958 dudmg 30/04, khu phd 2, Phudng T Din Mt, TP. Ho Chi Mink
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Dién thoei 1 0933374674 - 0987556144 - Email: LungiaG409@ email.com

Gom 21 chuong, bao gdm cic ndi dung:
- Qui dinh chinh sach muc tiéu chung ctia PTN.
- Co cAu td chir, trach nhiém va méi quan hé gitra cac by phén.
- Chinh sach ctia PTN phu hgp vdéi céc yéu cAu cu thé cua ISO/IEC 17025:2017.
- B Quy trinh: (Lanh dao Cong ty phé duyét)
- Céc Quy trinh phu hgp voi ndi dung céc chinh sach da cong bd.
- Céc biéu mau lién quan Quy trinh, thu tuc
- Hwémg din kiém soat thiét bi: (Phu trach phong phé duyét).
y Gdm huéng dén sir dung, kiém tra, bao tri, hidu chudn nodi bo (néu cb) va céc biéu
mau lién quan.
- Hwéng din phwong phap thir (Lanh dao Cong ty phé duyét)

Gom céac huéng din phuong phap phén tich, cach thirc chudn bi, thue hién, tinh todn két
qué thir va céc biéu miu lién quan.

4.2. Quan ly thong tin

Heé théng thong tin cia PTN phai dam bao tranh sy truy cép trai phép, gid mao va mat mat
V4n hanh hé théng thong tin theo cdc quy dinh k¥ thuét ciia PTN, duy tri tinh toan ven cta
dit liéu théng tin

PTN phai dam bao céc huéng dén, sd tay va tai liéu tham khao lién quan dén hé théng
quan 1y thong tin PTN déu san c6 cho nhén vién.

4.3. Phé duyét va ban hanh tai ligu:

Céc tai liéu cta PTN trude khi ban hanh déu duge ngudi cé thidm quyen xem xét va
phé duyét. PTN ¢6 cac Quy trinh kiém soat tinh trang ban hanh va phan phéi tai liéu, c6
céc du hidu nhan biét tai liéu dang luu hanh. Céc tai liéu duoc xem xét lai theo dinh ky va
duoc thu hdi lai ¢ nhitng noi ban hanh néu n6 khéng con hiéu lyc. Cy thé 1a;

' - TAt ca c4c tai liéu ndi bd PTN phai dugc céc cap c6 trach nhiém xem xét va phé
duyét trude khi sir dung.

- Thiét 1ap va duy tri cdc bién phép nhdm theo di tinh trang ban hanh va stra d6i hién
thoi cia tai liéu.
- T4t ca c4c tai lidu ciia PTN duge kiém soat théng qua déu hiéu “Tai liéu kiém soat”.

- Phu trach chét lugng c6 trach nhiém ban hanh céc tai liéu da duge phé duyét dén
ding dia chi va thu hdi cac tai ligu cil.

- Céc Quy trinh dugc phé duyét phai sin ¢6 cho moi nhén vién PTN sir dung hodc
tham chiéu.

4.4. Thay doi tai ligu:

PTN c¢6 Quy trinh miéu ta cach thirc thyc hién va kiém soat cac thay ddi trong tai lidu
duogc luu giir.
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- Viée xem xét stra doi tai liéu dugce giao cho chinh nguoi/ bo phan sean thdo ban dau
tién hanh stra doi.

- N6i dung thay doi va vi tri cac thay doi duge chi 18 trong phan “Theo doi stra doi tai
liéu” & trang dau ca tai lidu.

- Phu trach chat lwong c6 trach nhiém kiém tra céc nodi dung sira ddi va dé nghi lanh

dao cép c6 thim quyén twong mg phé duyét. Phé duyét phén sira ddi cling duge tién hanh
nhu phé duyét tai liéu goc.

- Luu gilt cdc tai liu hién thoi dang luu hanh dudi dang ban cing (in trén glay) va

ban mém. Céc stra ddi trén ban mém ciing phai tun thi nghiém ngit Quy trinh kiém soét
tai liéu, tranh luu hanh céc tai liu cil.

5. Tai liéu lien quan:

Quy trinh quan ly tai liéu k¥ thuat - QT 13
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CHUONG 17: THU TUC GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

1. Muc dich
Pé dat dugc nhitng muc tiéu cua PTN, ’déng thoi ngin ngira hodc 1am gidm sai 16i
trong hoat dong thi nghiém, dat dugc sy céi tién.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phi hop véi yéu ciu 8.5 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung '
PTN phai hoach dinh dé giai quyét rii ro va co hoi.
Hanh dong dé giai quyét rui ro va co hdi phai twong ximg véi tic dong tiém 4n véi
gid tri sir dung cia céc két qua thir nghiém.
4, Tai liéu lién quan
Thu tuc giai quyét riii ro va co hoi — TT 14
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CHUONG 18: THU TUC HANH PONG KHAC PHUC VA CAI TIEN
1. Muc dich
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Khéc’ phuc céc van dé khéng phit hop véi chinh sach va Quy trinh trong hé théng
quén ly chat lugng cua PTN.

2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sdch nay phu hop v6i yéu cau 8.6 & 8.7 cua tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017.
3. N§i dung
3.1 Hanh ddng khiic phuc

Bét ky hanh dong khong phu hop hodc sai khac nao so véi chinh sach va Quy trinh
trong hé théng PTN phai hanh dong dé tng pho véi su khong phi hop do.

Hanh dong khéc phuc duge thue hién theo thu tuc TT 15. Quy trinh nay phai bao
dam céc yéu céu sau:

- Diéu tra dé x4c dinh nguyén nhan cia céng viéc khéng phu hop.

- Lua chon va thuc hién hanh dong khic phuc ¢6 tinh kha thi nht nham loai trlr cac
van d¢ dang ton tai va ngén chdn van dé do tai dién.

- Thye hién moi hanh d6ng cén thiét.

- Xem xét hiéu luc ctia moi hanh déng khéc phuc dugce thuc hién.

- Puoc theo dai va danh gid bd sung (khi can thiét).

- Thuc hién thay ddi dbi v6i hé théng quan Iy néu cén.
3.2 Cai tién

~ PTN cén nhén biét c4c co hi dé thyce hién céi tien va thue hién moi hanh dong cin

thiét.

PTN cén tim kiém c4 thong tin phan hoi, c tich cyc va tiéu cyc tir khich hang. Dé
cai tién hé thong quan 1y cac hoat dong thi nghiém va dich vy khich hang.
4. Tai liéu lién quan

- Thi tuc hanh ddng khic phuc, cai tién - TT 15.
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CHUONG 19: THU TUC PANH GIA NOI BO

W

AN
|t
WIBTRR,

B

-

1. Muc dich
~ Kiém soét tat ca hoat ddng clia phong thit nghiém ludn tudn thi céc yéu cau cla hé
thong chat lugng, phat hién kip thoi cdc cong viée khong phu hop.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phi hop véi yéu cdu 8.8 ctia tidu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

PTN dinh ky thyc hién déanh gia ndi bo d6i véi cac hoat dong cia PTN it nhit mot
ndm mot 14n bao gdm tat ca cac yéu t ctia hé théng quan ly, nhim bao dam cac hoat dong

tiép tuc tuéin thi cdc yéu cdu cia hé thong quan 1y chét lwong va theo tidu chudn ISO/IEC
17025:2017.

PTN dam bao viéc danh gia ndi bo va dugc lap ké hoach va thuc hién nhu sau:

- Panh gi4 dinh ky it nhdt m&i nam mét lan.

- Panh gi4 dot xuét khi phat hién nhing van d& anh huong nghiém trong dén chét
lwong két qua thir nghiém hodc hé théng chat lwong tir khidu nai cia khéch hang c6 lién

quan dén hé théng chét luong hodc tir phét hién cong viéc khong phu hop voi cdc Quy
trinh hodc cdc yéu cau di thdéa thuén véi khach hang.

- Panh gia bd sung sau khi thyc hién hanh dong khéc phuc.

Viéc danh gia phai dugce thuc hién bdi nhitng nguoi da duge dao tao vé danh gid noi
b0, ¢ trinh dd chuyén mén phi hop va ddc 1ap véi hoat dong duge danh gia.

Két qua danh gia ndi bd phai dwoc xit 1y nhim bao dam céc yéu ciu sau:

- Khi phat hién c¢é sy khéng phu hop déu phai tién hanh c4c hanh dong khéc phuc.
Viée thwe hién va két qua cta hanh dong khéc phuc phai dugc kiém tra va ghi lai.

- Khi viée diéu tra chq thiy su khong phu hop c¢6 anh hudng dén tinh chinh x4c cia
két qua thi phai thong bao bang van ban dén khéach hang.

- Hoat dong danh gid ndi bd phai 'duqc ghi chép, ¢ sy xdc nhdn cla ngudi c6 thdm
quyén va dugce lru trong ho so dénh gia, khdc phuc, phong ngira.

- Viée danh gia ndi bd phai duge thyc hién theo Thu tuc TT 16.
4. Tai liéu lién quan
- Thi tuc dénh gid ndi bd —TT 16

STCL , LAn ban hanh:1. Trang 27/28



pmecamors, CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA
Eﬁf % Dia chi try s chinb : $8 195/8 duéng 30/04, khu phd 2, Fhudng Tha Diu Mot, TP. Ho Chi Minh
% % PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINI
~— Pia chi phong thi nghi¢m : S6 195/8 dudmg 30/04, khu phé 2, Phudng Thi Dau Mat, TP. Hd Chi Minh
Ly &=iA Dién thoei 1 0933374674 - 0987556144 - Email: Lungia0409@ pmail.com
CHUONG 20: THU TUC XEM XET CUA LANH DAO
1. Muc dich

Kiém tra, x4c nhén cdc hoat dong cua phong thir nghlem con tlep tuc tuan thu, con
thich hop véi cac yéu cau cia hé thdng chit lwong, néu can c6 thé sira déi cho phi hop.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh séch nay phi hop v6i yéu cau 8.9 ciia tidu chudn ISO/TEC 17025:2017
3. N§i dung

3.1. Léanh dao Cong ty va phong thi nghiém dinh ky thye hién mét cude xem xét hé théng
chét lwong va cac hoat ddng thi nghiém dé dam bao rang hé thong nay dang tiép tuc thich
hop, ¢6 hiéu qua, dong thoi dua ra dugc nhitng thay dbi va cai tién can thiét theo thl tuc
xem xét cia lanh dao - TT 17.

3.2. Viéc xem xét cua lanh dao dugc ldp ké hoach va thuc hién it nhét mdi nam mot lan,
bao gom cac ndi dung:

- Su thich hgp cta chinh sich va céc Quy trinh.

- Céc bdo cdo ctia quan 1y chét lugng va giam sét

- Két qua cua dot danh gia ndi bo vira qua

- Hanh déng khic phuc va phong ngira

- Céc cude danh gid cua céc td chirc bén ngoai

- Két qua thir nghiém lién phong hodc thir nghiém thanh thao

- Théng tin phan hdi tir khach hang

- Céc hoat dong kiém soét chét luong, ngudn lire va dio tao nhan vién.

Viéc xem xét cta lanh dao nham tao co s& dé xdy dung ké hoach coéng viée cho nidm tiep
theo.

Nhitng hoat dong phat sinh tir viéc xem x¢t cia lanh dao duge thuce hién theo tién do thoi
gian thich hop di dugc théng nhét.

Nhitng phat hién va cdc phat sinh tir vi¢c xem xét cia lanh dao déu duoc ghl nhan bing

vén ban va dugc luu trir trong hd so danh gia, khic phuc, duge kidm soat theo Quy trinh
QT 13.

4, Tai li¢u lién quan
- Thu tuc xem xét cua lanh dao - TT 17
- Thi tuc hanh déng khéc phyc - TT 15
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi try so chinh : $6 195/8 duong 30/04, khu pho 2, Phudmg Thi Diu Mot, TP. 16 Chi Minh

! PHONG THI NGHIEM VAT LIEUNAY DUNG VA KIENTDINH CONG TRINH

Dia chi phong thi nghiém : S6 195/8 duong 30/04, khu phé 2, Phuong Tha Dau Mat, TP, Ho Chi Minh

Dien thoai 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@email.com

| | ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : QT.01

QUY TRINH PAO TAO
( (Lan ban hanh :01, ngay ban hanh : 30/03/2026)

| TP.HCM, THANG 03 NAM 2026




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DU'NG LUU GIA

Dia chitru sé chinh @ $6 195/8 dudng 30704, khu phé 2. Phudng Thu Dau Mat, TP. 116 Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU NAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH

Dia chi phong thi nghi¢m : S6 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phuang Tha Dau Mat. TP. H6 Chi Minh
bién thoai 20933374074 - 0987556144 - Email : Luugia0409@gmail.com

UL RlA

QUY TRINH PAO TAO

Mai s6: QLO1
[.4n ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 30/3/2026

Nguoi bién soan Neuoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén T ~ \ Z - o &
I'ran Trung Nha Huynh Tan Huy Luu Thanh Tuan
Chtre vy Thi nghiém vién Truong Phong thi nghi¢m Giam Doc
r ~ /
Ky tén
THEO DOI SUA DOI TAI LIEU
TT Vi tri Nbi dung stra doi Ngay stra doi

1. Muec dich

STCL Lan ban hanh: | Trang 172



Quy trinh Dao tao

Dam bao tit ca nhan su ctia PTN (ca ndi bd va bén ngoai) cb the anh hudéng dén
hoat dong thi nghiém déu phai cé ning luc dap ting dugce yéu céu cong viée.

2. Pham vi ap dung
Ap dung toan bo nhan su ctia PTN
3, Tailiéu tham chiéu
S tay chét lwgng, chuong 03
4. Thuft ngir va giai thich
Céc thudt ngit sau day trong th tuc nay duge hiéu nhu sau:
- Dao tao ndi bd 1a do can bd cua Cong ty, Phong thir nghiém thuc hién dao tao
- Pao tao bén ngoai 1a do cac cac nhan/don vi cung cap dich vu dao tao thuc hién
dao tao
_ Nhan su bén ngoai c6 thé anh hudng dén hoat dong thi nghiém: La cdc cé nhan
bén ngoai cung cép dich vu nhu dao tao, hiéu chudn, bao tri...
5. N¢i dung

5.1 Lwu dd dao tao

Yéu ciu tuyén dung

!

Phé duyét

Théng bao tuyén dung

v

Nhén don

|

Chon loc hd so va
phoéng van

l

Théng bio tring tuyén

Pao tao
v

Giam sat

Y

DPanh gid p

Phan c6ng nhi€m vu

Y

Theo di ning luc

QT 01 LA4n ban hanh: 1 2/5



Quy trinh Dao tao

5.2. Dién gidi luvu dd dao tao

1. Yéu cau dao tao:

Dua vao khbi luong cong viée, tinh hinh nhan sy hién tai cua phong va tién do thuc
hién cong viéc ma phu trach PTN 1ap ké hoach bo sung dao tao nhan sy trinh Lanh dao
Cong ty xem xét.

2. Phé duyét:

- Néu Lanh dao Céng ty khong phé duyét — huy bé yéu cau.
- Néu yéu cau duge phé duyét, tién hanh bude tiép theo.

3. Théng bao dao tao:

- Thong tin dao tao c¢6 thé duge théng bao trén céc phuong tién truyén théng nhu: bao
chi, mang Internet, va tai cac trudong Pai hoc, céc dich vu tuyén dung lao dong. ..

4. Hb so dao tao

Hb so dao tao ¢6 thé dugce nhan truc tiép tir ting vién hodc nhan qua mang Internet.

5. Chon loc ho so va phong van

- Ngay khi hét han nhén hd so PTN hodc b6 phan tuyén dung s& chon loc hd so phil
hop dua vao yéu ciu ctia vi tri tuyén dung.

- Sau d6 sé& thong béo cho cac ng vién phu hop lich phéng van,
6. Théng bdo dao tao

- Thong bao két qua ddo tao tring tuyén va hen ngay bét dAu lam viéc.

Nhung ung vién hoan thanh ké hoach dao tao s& duge lanh dao Cong ty ky hop dong

thir viéc theo ding quy dinh cia phép ludt. Va ky cam két bao mat theo biéu méu
BM.QT.01.01

7. Pao tao
7.1 Dao tao nhén vién méi

Phuy tréch PTN phan cdng ngudi hudng dAn nhan vién méi. K& hoach dao tao cho timg
nhén vién s& dugc ghi vao biéu miu BM.QT.01.03

Dong thoi phén cdng nhiém vu trong thdi gian thir viée cho nhén vién méi.

7.2 Dao tao néng cao

- Ap dung cho céc nhan vién d4 c6 kinh nghiém cdng tac tir 1 ndm trd 1én.

- Hinh thire dao tao: Co thé ndi b hoic bén ngoai

- Viée x4c dinh nhu cu dio tao phdi cdn cir vao:
+ S6 lugng nhan vién ciia phong cin dugc dao tao.
+ Trinh d9 hién nay cia nhén vién.
+ Céc bdo cdo vé cong viée khoéng phu hop, bdo cdo danh gid ndi by hodc phan
hoi ctia khach hang lién quan dén trinh d9 cia nhén vién.
+ Yéu clu cong viée sdp t6i (khdi lugng cong viée, trinh do dé thuc hién cong
viéc).

QT 01 Lin ban hanh:1. 3/5



Quy trinh Do tao

+ Kha nang tu dao tao cia phong.
+ Loai hinh dao tao can thiét.

Nhu céu dao tao phai duge can bd PTN lap thanh vin ban va trinh Lanh dao Cong ty
xem x€t va phé duyét.

Sau khi dao tao sé tién hanh dénh gi4 hiéu qua dao tao
8. Gidm sdt
Nhén vién méi s& duge huéng din va gidm st trong thoi gian 1 ndm.

9. Danh gid tay nehé

9.1 D6i vai nhén vién maéi
- Trong qua trinh thir viée, ngudi hudéng dan hoic phu trach PTN c6 thé hoi, quan sat,
chuan bi mau dé kiém tra néi dung da dugce dao tao.

- Két thic thoi gian thir viée theo quy dinh cta Cong ty t6i da 1a 2 thang sé tién hanh
d4nh gia ning luc d€ quyét dinh ¢6 ky hop dong lau dai v6i nhédn vién mai khong.

- Hinh thirc danh gia:

Phu tréch k§ thuat hogic phu trach PTN s& chudn bj mAu. Va xéc dinh tiéu chi chép
nhén véi két qua.

Sau d6 ma héa mau va trao cho ngudi duge danh gia.

Ngudi dugc dénh gia tién hanh phan tich 6 1dn. Va béo cdo két qua cho ngudi phu
trach danh gia.

9.2 Pi v6i nhan vién chinh thirc

- Banh gia tay nghé nhan vién 1 lan/nim. Hoic trude khi phan céng nhiém vu méi
cling can danh gia.

- Hinh thitc dénh gia:

+ C6 thé sir dung miu thir nghiém thanh thao, so sanh lién phong, miu
chuén....

+ Hodc sir dung két qua phé duyét phwong phap dé dénh gia

10. Phén coéng nhiém vu

- Nhén vién méi: Sau khi dénh gi tay nghé s& phan céng nhiém vy méi

- Nhén vién khéc: Phuy trach PTN s& phin cong nhi¢ém vy cho timg nhén vién trong
phong. Dua vao tinh hinh cong viéc, nédng lyc cia timg nhén vién ma phan cong cho
hop ly.

" - Nhitng nhan sy ma truée ddy da c6 kinh nghiém, thi sau thoi gian 2 thang. Phuy trach
PTN sé& dénh gi4 ndng lyc cia nhan vién trudce khi quyét dinh.

- Phu trach PTN ciing cAn phéi trao quyén cho nhén sy dé:
- X4y dung, sira dbi, kiém tra xac nhan gia tri stt dung ciia phuong phép

- Phan tich két qua, tuyén bd vé& su phu hgp, danh gia cling nhu dién giai. Sau do sé
bdo cdo va xem xét bdo cdo va phé duyét ket qua.

11. Theo dbi ning lice

QT 01 Lanban hanh: 4/5



Quy trinh Dao tao

Phy trach PTN s& phan cong ngudi lap va cdp nhat nang luc cua ting nhén vién theo
biéu mau BM.QT.01.02

6. Huéng din, biéu miu ap dung

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu mau
1. BM.QT.01.01 Cam két biao mat
2, BM.QT.01.02 Phiéu theo d6i nhan sw
3, BM.QT.01.03 K& hoach dio tao nhan vién méi
4. BM.QT.01.04 Phiéu phin cong nhiém vu
5. BM.QT.01.05 Nhu ciu dao tao
6. BM.QT.01.06 Danh sach tham dw dao tao
A BM.QT.01.07 Panh gia hiéu qua dao tao
QT 01 Lén ban hanh:1 5/5




- CONG TY TNHH DY TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Z Dia chi trp s chinh : 86 195/8 dudng 30704, khu phd 2, Phudng Thi Diu Mét, TP. H5 Chi Minh

/E *E PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH

w"f,,-—"-f"—‘m\ Dia chi phong thi nghiém : $4 195/8 duimg 30/04, khu phd 2, Phudmg Thi Dau Mét, TP. Hd Chi Minh
LUY GEA pienthopi  : 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@email.com

A

\

CAM KET BAO MAT

1. Téi xin cam két s& khong sir dung, tiét 16 ciing nhw phd bién bét ki k¥ thuat,
thdng tin méat nao cia Cong Ty Tnhh Dich Vu Tu Vén Xay Dung Luu Gia bao gém

c4 thong tin vé tai san cling nhu céc thong tin luu trit cua Cong ty

2. Tbi xin cam két thie hién nhiém vu duge phan cong trong phong thir nghiém,
chip hanh moi quy dinh ctia phong thir nghiém ndéi riéng va cia Cong ty néi

chung

3. T6i cam két thuc hién cac phép thir mdt cach c6 trach nhiém, ddm béo cdc két
qua thir nghiém t6i tra ra 1a tin cdy, trung thye, khéch quan va khong chiu bét

ot &p luc nao vé tai chinh, thuong mai tir phia lanh dao cua PTN, Cong ty

4. To6i cam két khong nhan héi 10, qua biéu, hoa hdng tir khach hang, tir dai dién

cua ho hodc nguoi co lién quan

5. Toi dam bao thyc hién day du céc yéu cdu thi tuc ctia Cong ty, bao gdm ¢ cic
quy dinh va thu tuc lién quan téi tinh bao mét, doc 1dp cling nhur cac yéu t6 khac
c6 kha niing anh hudng dén tinh khach quan cta két qua thir nghiém.

TP.HCM, Ngay thang ndm
Ngudi cam két
(Ky, ho tén)

Ghi chit: Cam két bdo mat dwoc lam thanh 02 ban, 01 ban do ngudi cam két gitt, mét
ban do PTN giit trong ho so nhan su.

BM.QT.01.01 Lén ban hanh:A Trang: 1
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi tru s chinh : $6 195/8 dwémg 30704, khu phé 2, Phubmg Thi Déu Mat, TP. HO Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEATDINI CONG TRINH

Dja chi phang thi nghiém : $6 195/8 duimg 30/04, khu phd 2, Phudng Thi DAu Mot, TP. Ho Chi Minh
LU GIA piggiiopi 0933374674 - 0987556144 - Email : Lungia0409@gmail.com

T

1N

KE HOACH PAO TAO NHAN VIEN MOI

SE L1y BT R G DN —
- Ngwdi dwge Ao t20: ...oovieiii
o Tl T T L mp———

B ST i h o g OO ——

Thang | Tudn , Noi dung dao tao

v e enesy HEAY thang nam

Ngwoi dao tao
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GLA

Dia chi try s& chinh : 6 195/8 dudng 30/04, khu phé 2, Phudng Thu Déu Mat, TP. Hb Chi Minh
PHONG TTH NGIIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINIT CONG TRINIT

Dia chi phong thi nghigm : 8 195/8 dwdmg 30/04, kb phé 2, Phudng Thi Déu Mét, TP. 116 Chi Minh
LU GIA picgthoi 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@email.com

PHIEU PHAN CONG NHIEM VU

T W TS o ssssvsivunonmnts syt eSSt B35St SES E E

(CIEIE FHIL ..occscomommmomosonesamemmmasonmsessomsssomsesmonmsssspsssssymssessmonsepsosesiE 0SS

STT Noi dung Trach nhiém
Ngay thang ndam
Nguoi duge phén cong Ngudi phén cong
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

BM.QT.01.04 Lan ban hanh:9 Trang;
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CONG TY TNIII DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi twy s¢ chinh : $6 195/8 dutmg 30/04, ki phd 2,

PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINIL
Bia chi phong thi nghiém : $6 195/8 dudng 30/04, khu pho 2, Phwang Thu Dau Mat, TP. Ho Chi Minh
bién thoai 10933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@gmail.com

Phuong Thi Dau Mot, TP.

b Chi Miznh

- Chuyén gia dao ta0: .....icviviiiiinsvisenans

- Thoi gian dao tao: ............

- NOi dung dao tao:

DANH SACH THAM DU PAO TAO
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STT Ho va tén Bo6 phan-Chirc danh Ky x4c nhin
TP.HCM , ngay thang nam
Nguoi lap
BM.QT.01.06 Lén ban hanh: 1. Trang:
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi try s& chinh : $6 19578 dudng 20/04, khu pho 2, Phuong Tha Dau Mét, TP. Ho Chi Minh
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DIXH CONG TRINH
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Pitnthoai  : 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@gmail.com

PANH GIA HIEU QUA PAO TAO
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Quy trinh quan 1y , si dung, vdn hinh miy mde, trang thiét bi

6.

Muc dich

Thu tyc nay dugc xay dung dé quy dinh trach nhiém trong hoat dong quéan ly va
sir dung, kiém tra, bao tri, hiéu chudn thiét bj

Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho tat ca cac thiét bi cia PTN

Tai liéu tham chiéu

S tay chét lugng chwong 05

Thuat ngit va giai thich

Kiém so4t thiét bi: 1a gué tr‘gnh quan ly viéc str dung, vén chuyén, bdo quan, kiém
tra, bao tri va hiéu chuan thict bi.

Trach nhiém

TAt ca nhan vién ctia PTN déu c6 trach nhiém thyc hién quy trinh nay.

Noi dung

6.1. Kiém soat Thiét bi
6.1.1. Lap danh muc va déu higu nhin biét thiét bi

Phy trach k¥ thuat (nguoi dugc giao trach nhiém quan ly thiét bi) l4p danh muc
thiét bi ctia PTN theo biéu mau BM.QT.03.01.

Thiét bj duge dén nhin ¢6 thong tin sau:
+ Tén thiét b
+ Ky hiéu thiét bi TBLG .yy trong d6 yy 1a sb th ty cia thiét bi trong phong thi

nghiém

Thiét bi hong hodic dang trong qué trinh sira chita, bao dudng, higu chuén... dugc
dan nhan: khong s dung.

6.1.2. Thiét bi méi dwa vao sit dung

Tt ca thiét bi nhap vé phdi dugc céc can bo do Phy trach PTN giao nhiém vu
kiém tra tinh nguyén ven ciing nhu thong s k§ thuét da dit trude va céce tai licu
di kém cia nha san xuét, qui trinh vén hanh thiét bi, gidy chimg nhan hiéu chuén
va/hogic kiém tra x4c nhan dat yéu ciu xé4c dinh trude khi dua vao sir dung

Nhitng ngudi st dung thiét bj phai duge dao tao vén hanh.

Cén bd van hanh/quan 1y thiét bi phai thyc hién theo cée hudng dan kiém tra thiét
bi thiét bj.

6.1.3. Hiéu chuin, kiém tra, bio tri thiét b

Hang nam PTN x4y dung ké hoach hi¢u chufn, kiém tra, bao tri thiét bj cia PTN
trinh Lanh dao phé duyét theo BM.QT.03.03.

Trudong hop hiéu chudn, klem tra, bdo tri ndi bd thi nguoi duge phan cong thuc
hién theo k& hoach va ndp hd so hiéu chuén, kiém tra, bao tri cho Phuy trach k¥
thuét d& Phu trach k¥ thut cap nhat vao hd so thiét bi.

QT 03 LAn ban hanh: 01 2/3



Quy trinh quan ly , sir dung, vin hanh mdy mée, trang thiét bi

Trudng hgp hidu chuan kiém tra, bao tri bén ngoai, ngudi dugc phén cong lién
lac v6i co quan cung cép dich vu trong danh sich nha cung cép dich vu dugc phé
duyét dé t chire thuc hién dung thoi gian.

Phu tréch k¥ thuét phai danh gia két qua hiéu chuan bao tri, kiém tra dé dam béo
thiét bi van duy tri hoat dong chinh x4c theo yéu cdu k§ thut ctia thiét bi.

Thiét bi can thyc hién klen} tra gitra ky dé dam bao duy tri mire dd tin cy theo
quy dinh tlr d6 dénh gia thiét bi c6 tiép tuc sir dung hay can béo tri bao dudng.

6.1.4. Sw cd thiét bi

Khi phét hién thdy thiét bj khong con dd chinh xac hogc quan sat thay thiét bi c6
sur ¢d, hong héc... ngudi phat hién phai béo cdo véi Phu trach k§ thuét hodc phu
trach PTN

Trong thoi gian stra chita, thiét bj phai dan nhan canh bao thiét bi hong & noi dé
quan sat nhat.

Céc thiét bi c6 diy du bing chitng dé chimg minh d chinh x4c va tin céy cla
thiét bi mé6i dugce sir dung lai.

Qua trinh héng hée, stra chita, kiém tra lai thiét bj dugc cap nhat vao phiéu theo
doi thiét bi.

7. Huwéng din, bidu miu 4p dung

STT | M4 hwéng din, biéu miu | Tén hwéng din, biéu miu
1. | HD.03.01 Huéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh
2. | BM.QT.03.01 Danh sach thiét bi
3. | BM.QT.03.02 Sb sit dung thiét bi
4. | BM.QT.03.03 K& hoach hiéu chuén, kiém tra, bio tri
5. | BM.HD.03.01 K&t qua hiéu chuin dung cu thiy tinh
6. | BM.HD.03.03 Bién ban kiém tra thiét bi
QT 03 L#n ban hanh: 01 3/3
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Huéng din hig¢u chuén dung cu thiy tinh

1. Muc dich
Hudng dan nay quy dinh cach hiéu chuén dung cu thuy tinh trong PTN.
2. Pham vi ap dung
Quy trinh nay ap dung cho tit c4 cac dung cu thuy tinh cua PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
- Po luong Viét Nam
- TCVN 7149:2007: Dung cu thi nghiém béng thiy tinh — Buret
4. Thuét ngit va giai thich
Hiéu chuin: Thue hién cho céc thiét bi hiéu chuén ndi bd thuc hién trong PTN
5. Trach nhiém
Quan ly thiét bi, va nhan vién lién quan c6 trach nhiém trong viéc hiéu chuén dung
cu thiy tinh
6. NGi dung
6.1 Phwong phép hiéu chuén: Phuong phép cén
6.2 TAn suét hidu chudn: 06 thang
6.3 Dung cu do cin hiéu chuén:
- Binh dinh mirc
- Pipet
- Buret
6.4 Dung cu va trang thiét bi can thiét:
- Cén phén tich ‘
- Nhiét ké c6 pham vi do tir 0 — 50°C, gi4 trj chia d9 0,1°C
- Chét16ng hiéu chuén: nuéc cht
- Am ké sai s6 cho phép +5%.
- Ap ké (Baromet), sai s6 cho phép +10hPa
- Ddng hd bim giay
- Céc thiét bi phu: binh cén, phéu, gi4 d&, dng dong....
6.5 Pidu kién hiéu chuin
- Nhiét d6 méi trudng va nude nim trong khoang 15 — 30°C
- Su thay ddi nhiét d6 ctia nudc cit trong thoi gian thuc hién phép do khong
duge vuot qua 0,2°C
- Sy thay dbi nhiét d6 khong khi khéng duge vugt qua 1°C/h.

HD.03.01 LAn ban hanh: 01 Trang: 2/7



Huwémng dan higu chuén dung cy thily tinh

- Chénh léch nhiét d cua nude cAt va moi truong khong vuot qua 0,5°C
6.6 Céc buwdc hiéu chuin 7 '
- Lam sach b& mit trong ctia phwong tién do can hiéu chuén béng chét ty rira va
nude cét.
- Phuong tién do cin hiéu chuén, nudc cit va phuong tién phu tro khéc phai duogc,
dgt trong phong dé 6n dinh nhiét 46 trude khi tién hanh hiéu chuén
- Kiém tra do sach, cac st mé, bién dang... cc dung cu thuy tinh do thé tich
cin hiéu chuin
- Kiém tra d6 kin van xa buret: Nap nuéc vao buret dén vach diu “0”. Trong thoi
gian 20 phut, lvgng ro ri khi khéa van & vi tri dong hoan toan bét ky khong dwogc
vugt qua 1 gia trj d chia thang do dbi vai buret cép A.
- Kiém tra thoi gian chay cla buret va pipet

Thoi gian chiy ing voi dung tich theo quy dinh ciia buret

(Theo PLVN 68: 2001)
Dung tich Thoi gian chay (gidy)
danh dinh ml o .
(cmf") Tai thiéu Tai da
10 70 100
25 120 170
50 105 150
100 100 150

Thoi gian chdy tng véi dung tich theo quy dinh ciia pipet mgt mirc, don vi tinh:
gidy (Theo PLVN 68: 2001)

,ca’p A khbng quy dlnh 150}
thi gian Chd : 70 o
Cép / A, thei glan cha quy

dioh 15 giév i cJEes

_Cé’pB = | 40
_Do l&ch cho. phép' Im;nhét il i
gian)tc’lquydtrbvaqw‘nsétmuctﬁ‘ , s
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Huwéng din higu chuéin dung cu thiy tinh

Thoi gian chiy tng véi dung tich theo quy dinh ciia pipet chia dg, don vi tinh: giay '

(theo S.V.Cupta, 20006):

Delivery time and maximum permissible errors

Nominal| Deliverylimefype | Deliverytimelype | Delivery time type Maximum
Capa(ff!y 1 2 3 Permissible
emd ; . i, eI
ClassA_| Class B | ClassA | ClassB_| ClussA |ClosB | A | B
05 " 10 F t {1 ] 0005 | =
1o b {ae | alao [ slia | 20| = |—]2]10] 0006] 001
2 [ 8 |22 fafia|6l9o|2fi2|=]|—]|2]|12] 001 | 002
6 10 |24 | sfas g1 | 6] 1e | =|=|6]14] 008 | 005
10 (18 | [Ew [aoad [ s | = =8| 17] 005 | 01
86 |16 | 2L |92 A a6 | 921 | —~|—]0|2] 01 |~
o [ b oL b Lo e e

X4c dinh cac vach dau can kiém fra

Xac dinh dung tich quy udc V20 cia phuong tién do tai mdt vach diu

6.6.1 Binh dinh mirc (BDM)

bit BbDM di duge 1am sach va sdy kho 1én ban cén dé x4c dinh khéi lugng
binh réng

Do nhiét d ciia nude cit trong binh.

Pt BPM lén mit phing va nap nuéce cit vao binh cho t&i khi mit cong cia
nudce trung véi mép trén cia vach dAu tuong g,

Kiém tra va loai trir nuée con bam dinh & bén ngoai, & phén trén vach ddu bén
trong BbM

Xéc dinh khéi lugng ctia BBM c¢6 chira nuéce cét

Poc va ghi gia tri nhiét do, ap sudt va do dm cia méi trudng

6.6.2 Pipet

Do nhiét d3 cua nude trong binh chira.

Xsc dinh khéi lugng binh c4n rdng da dugce 1am sach

Hut nude vao pipet va thiét 1ap mit cong

Khé cham thanh w6t cua binh chira vao ddu mut cia pipet dé loai trlr hét nuée
con bém dinh & dé

Xa nude ty do tir pipet vao binh cén, & thanh trong cta binh cin kh& cham

vao dau mut piptet

HD.03.01
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Huéng din higu chuén dung cu thiy tinh
- Dot cho nude x4 ra hoan toan khoi pipet, xac dinh khoi lugng binh cin ¢6 chira

nude cat.
- Poc va ghi gia tri nhiét do, ap suat va d¢ am cua moi trudong

6.6.3 Buret

Dit buret vao gi4 do theo vi tri thing diing
- Do nhiét d§ cta nudce ct trong binh chira
- Nap nudc cit vao buret va thiét 1ap mit cong
- Xac dinh khdi lugng ciia binh rdng d4 duge 1am sach
- Xanudce tu do tir buret vao binh can. Cha y dé thanh cta binh can khong cham
vao dau voi x4 cia buret
- Doi cho nude xa ra hoan toan khdi buret, xac dinh khéi luong cia binh can c6
chita nuée ct.
- Doc va ghi gia tri nhiét do, ap sudt va dd 4m cia mdi truong
#%% Cpng thire tinh dung tich thwe quy wée V20 ciia phuong tién do tai vach
d4u kiém tra: 1 P
— 4
Voo = (I, =1 )(O) JA==5)1- (T -20)]
p w p A p B
- Va0: Thé tich nude cit quy vé nhiét do 20°C (ml).
- I: Khéi lugng cia phuong tién do hogic binh cén ¢6 chira nuée ct (g).
- I: Khéi lwong cia phuong tién do hodc binh can rong (g).
-0: La hé sb chuyén ddi trong lugng biéu kién.
- T: Nhiét d6 nuéce cét (°C).
- pw: TY trong ctia nude cit tai nhiét @ thuce té (z/ml).
- v: hé s din né khéi do nhiét d ctia cac dung cu thity tinh (1/°C).
- pa: Ty trong cia khong khi (g/ml).
- pp : Ty trong cua qua cén chuén st dung d& hiéu chuén can (g/cm?).

Vye =mxOx( L

1= E4)[1 - /(T -20))
w P4 Pp
-m =Ir-Ig
-Q:Xdpxibing1
- T: 14y tir két qua do nhiét do nude cét.
- pw: Tra theo bang.
- ps= 8 g/em*
vy =10 %Cx10° (Borosilicate)
=1,6°Cx10°¢ (Fused Silica)
=25%C %10 (Soda Lime)
- pa: tra theo bang cong thirc:

HD.03.01 Lin ban hanh: 01 Trang: 5/7



Huéng din hiéu chuén dl_ing cu thuiy tinh

_ (0,34848p,, +1,(0,0205 - 0,00252.1a)).10”°
4 ta+273,15

-pa: 4p suét khong khi tai thoi diém can, (hPa)

- hr: 36 4m khong khi tai thoi diém can, (%).

- ta; nhiét do khong khi tai thoi diém cén, (°C)
*## Tinh sai s6 ctia phwong tién do tai vach d4u kiém tra

A =Vn- V20 (ml)

- Vn: dung tich dinh danh cta phuong tién do tai vach diu kiém tra
- V20: dung tich thuc quy uéc cia phuong tién do tai vach ddu kiém tra
Sai s6 cua phuong tién do bit ky khong dugc vuot qua gid tri sai s& cho phép 1én
nhit quy dinh cia phuong tién do d6

Sai s6 cho phép 16n nhét d6i véi binh dinh mic ) hep

3 Mcmhuacbabuqcl _ awch , Kﬁ:thm?ckhwinwi
Dung | khei— Salxdcho hop
~toh _Duang lﬂnnh&F

e | s higu | uong | Duong | Do gsy Dmncuanm -
{ dann | Koh ‘“f_"“ﬂ' cao | “¥en' | Wmdly |‘arh T
dioh | ooy | B —{1bag® | dogn | 81Ny, TR T
o | ebacs, : _cS;A _cspe | pheh 5 Wﬁ Toniy (g
R o |- Mele

dy h; bt | d_z- dy ; _5'_
7 : £ e P
mL o} o ma . L .
o s e § | 20025 | 21
Ao [ oo |
6| 74 | 0025 |

0060 €onea| 110
| 50,080 20420 | 140
) |2od0 g0} 470
x50 | k000 210°
S0 fas | dox0 ) 20

15. 10250 | £0500 | 260
| ¢o.dou" £0,800:] 300

&

5

| 8
i | 5 [ad0sinem

‘g1 |8

-1
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Huéng din higu chufin dung cy thiy tinh

Sai s6 cho phép 16m nhét clia cac pipet chia d§

Dung fich danh Gia trj d6 chia nho Gidi han sai so
dinh nhit Cip A | Cip B
mlL + mL

0.5 0,01 _ 0.005 -

1 0,01 0,006 0,01
2 0,02 0,01 0,02
5 _ : 0,05 0,03 0,05
10 0,1 0,05 0,1
25 ' 0.1 0,1 . -

23 0,2 0.1 0,2

Sai s6 cho phép 16m nhéit véi buret

Dung tich danh| Gia tri 9 chia Sai s cho phép 16n nhat
Ak Chp A va AS Cip B
ml ml il .

1 0,01 + 0,006 +0,01
2 0,01 +0,01 +0,02
5 0,01 +0,01 +0,02
5 0,02 + 0,01 + 0,02
10 0,02 +0,02 +0,05
10 0,05 + 0,03 +0,05
25 0,05 +0,03 +0,05
25 0,10 + 0,05 +0,10
50 0,10 +0,05 +0,10
100 0,20 + 0,10 +0,20

7. Huwéng din biéu miu, 4p dung

BM.HD.03.01: Két qua hiéu chuin dung cu thiy tinh

HD.03.01 Lén ban hanh: 01 Trang;: 7/7



CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi try 5& chink : $6 195/8 dwéng 30/04, khu phé 2, Phudng Thi Dau Mgt, TP, Hé Chi Minh
PIIONG T NGHIEM VAT LIEUXAY DYNG VA KIEMBPINI CONG TRINIL

- Dia chi phong thi nghiém : 6 195/8 dudng 30/04, khu pho 2, Phudng Thi Diu Mat, TP. 16 Chi Minh
LRI GRIA piegopi £ 0933374674 - 0987556144 - Email : Luvgia0409@email.com

AUV
Y

=
=
Z

|

SO SU DUNG THIET BI
B T TS, cumamsscnonossronsncsnasssssmsmmensseasasssmsesemssessmmns sestanss i 645508 S L PP
VI SO oveveeeeeeeeeseeseeeeeessessesesseessessasaenesessnassanans S8 SEIIES: 1vvvererereeeer e eeee e eee e eseee st enanasee
BV TIH T TEIRAES .. 0o emennenmas et 550000050 oS o 35 00 AR R A S T A T AP v
CAc dung cu, thibt Bi @i KEM:...ovueveceeeesee et sess st i e
Thoi gian hidu chudn:.........ooeeeeriiiiiiiiiiiiiiiiee SO hiéu chinh .......veeieiiiiiieeeeieeiia,
THEO DOI QUA TRINH SU DUNG
Ngay Ngi dung Ngwoi sit dung Ghi chi

Ngay thdng  ndm

Ngudi thue hién

BM.QT.03.02 L#n ban hanh: 01 Trang: | 1



CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi try s chinh : $& 195/8 dudng 30/04. khu phd 2, Phudng Thi Dau Mot. TP, 116 Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM BINH CONG TRINH

—————== Pja chi phéng thi nghi¢m : $6 195/8 dudng 30/04. khu pho 2. Phudmg Thu Dau Mot. TP. Ho Chi Minh
LU &EA bignthogi 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0309@ gmail.com

, ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mi s6 : QT.08

QUY TRINH LAY MAU, LUU MAU, BAO QUAN
VA MA HOA MAU THI NGHIEM
(Lan ban hanh :01, ngay ban hanh : 30/3/2026)

TP.HCM, THANG 03 NAM 2026




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi tra s& chinh : $6 195/8 dudng 30704, khu phd 2, Phudng Thi Dau Maét, TP. 16 Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH

Dia chi phong thi nghi¢m : S6 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phudng Tha Dau Mot, TP. HO Chi Minh
Bién thoai 10933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409(@ gmail.com

Ly @A

QUY TRINH LAY MAU, LUU MAU, BAO QUAN VA MA HOA
MAU THI NGHIEM

Ma sb: QT 08
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 30/3/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét

Ho tén -y s ; % - g

' I'rdn Trung Nha Huynh Tan Huy Luu Thanh Tuéan

A P3129- 0% A
Churc vu Thi nghiém vién = Biam Doc 9
NGTY N2
; EA
Ky tén
A

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

1. Muec dich
Quy trinh nay quy dinh trinh ty va ndi dung cong tac ldy mau, luu méu, bao quan,
ma hoa la réat can thiét dé quy dinh trach nghiém cho timg nhén vién nhim bao v¢
su toan ven cua mau thir nghiém va dé& dam bao loi ich cna phong thu nghiém va

khach hang.

QT.08 Lan ban hanh: 1 1/5



Quy trinh iy miuy, luu m#u, bdo quin va ma héa mAu thi nghiém

6.

Pham vi ap dung
Ap dung cho céc don vi thuc hién cong téc thi nghiém va céc don vi lién quan cta

Céng Ty Tnhh Dich Vu Tu Vén X4y Dung Luu Gia .

Tai liéu tham chiéu_

S tay chit lwong, chuong 11

S tay chét lwong chwong 10

Céc quy chudn hién hanh; cac quy dinh chung cua ISO 17025:2017; Tiéu chuén
k¥ thuét trong nude va nude ngoai thude linh v thi nghi€ém c6 lién quan.
Thuét ngit va gidi thich

Céc thudt ngtr sau déy trong sb tay nay dugc hiéu nhu sau:

Mau: 1a nhing chit dudi dang rén, 1éng, khi dugc phong thi nghiém 14y vé tir hién
trwdng dé thir nghiém phuc vu cho nghién ctru khoa hoc hay cdc muc dich khac.

M3u dai dién: 13 miu mang diy dd nhét cdc tinh chét héa, ly, ctia khu vye ldy
mau.

Trach nhiém

Ngudi di l4y mAu phai 6 trach nhiém thyc hién déing céc quy trinh 14y méu
Quan ly k§ thudt phai cé trach nhiém gidm sat, kiém tra cong viéc 14y mau thyc
hién ding va day du cac quy trinh.

Phu tréch thiét bi phai c6 trdch nhiém dam bao céc thiét bi 14y mAu hoat dong tt
va chuén.

Phu trach héa chét phai c6 trach nhiém dam bao hoa chét cho viéc léy mau.
Qﬁan Iy chét lugng va nhan vién lién quan c6 trdch nhiém trong viée phd bién va
cép nhit cac phuong phép 14y méu .

Moi nhin vién c6 lién quan dén qué trinh nhan mau va bao quéan mau, thanh ly
mau phai thuc hién theo céc quy dinh trong quy trinh nay.

Noi dung cong tac liy miu

6.1. Qu4 trinh chuén bj iy mau:

Tién hanh tim hiéu céc quy trinh san xuat, nguén thai, céc dicu kién mdi truong
va sinh théi tai noi cin lay mau

Xéc dinh cdc thong s6 cén do va thir nghiém

Sau khi dd x4c dinh dugc céc chi ti€u can 14y ta thue hién céc quy trinh sau:

QT.08 L#n ban hanh: 1. 2/5



Quy trinh 14y mAu, lvu miu, bio quin vA mi héa miu thi nghiém

Lén ké hoach vé cdc dia diém, va cac thiét bi can lay mau
Thiét bi ldy mau phai duge chuan bi day du, phai duge kiém tra trude khi mang
di 1ay mau.

Phai hiéu chuén dbi v6i cac thiét b bat bude trude khi lay mau tai noi ¢6 chirc

nang hi¢u chuén thiét bi d6 hay thiét bj van c6 thé hiéu chuén béi chinh nguoi lay
mau.

Phai vé sinh lai thiét bi theo ding cac tiéu chuén vé sinh ma phong thi nghiém
dat ra cho cac thiét bi va phai c6 sy _gidm st chia nguoi quan ly thiét bi, va phai

¢6 sy xac nhan cia ngudi quan ly vé hién trang cla thiét bi trude khi mang thiét
bi di 14y mAu.

Thiét bi 14y miu va cac dung cu ding dé 1ay mau phai theo ding tiéu chudn caa
phong thi nghiém. Phai mang thiét bi du phong néu cé.

Céac dung cu dung mau dugc lya chon trén co s& thanh phin va th1et ké caa
ching, & dam bao it nhiém bin nhét nhim gift tinh nguyén ven ctia mau,

Chuén bj day @ céc hoa chét 14y mau, bio quin 14y mAu cling nhu hod chit dé
kiém chudn, phai c¢6 x4c nhén clia ngudi quan Ly cac hoa chét do.

Phai dam bao trang bi quan 40 bao ho cin thiét, ddm bao an toan trong qua trinh
lay mau.

Phai chudn bi ddy dii cdc vin ban, hd so lién quan dén qua trinh 14y miu.

D& cr ngudi phu tréach cho viée 14y mau tai hién trugng.

Neudi phu tréch phai 1én ké hoach 14y méu tai hién trudng ddng thoi phan cong
nhiém vu véi cac can bo lién quan.

6.2. Qua trinh ldy miu

Tét c4 céc thiét bi lay mau va do cin dugc lap rap, ki€ém chuén va sin sang lay
méau.

Cén l4y mAu vao thoi diém thich hop dé 14y duge nhitng miu déc trung.

Qu4 trinh 14y miu tir lue lay mau trong qué trinh 14y mAu, 14y miu ra cling nhw
qué trinh bio quan miu d& dua vé phong thir nghiém pha1 tuén thi moi qui chuén
theo c4c loai tiéu chuin (TCVN), tuy theo y€u céu cia d&-tai nghién ctru hay cia
khéch hang ma khi 14y méu ta 4p dung cac TCVN cho céc chi tiéu.

TAt c4 cac mAu iy tai hién trudng phai thue hién ddy di cac quy trinh bdo quén
mau tai hién truong

Trong qua trinh 14y mAu moi dién bién ctia qua trinh 14y méu, céc dién bién anh
hudng dén qué trinh lay mau phai dugce ghi lai, phai c6 xac nhén cla ngudi quan
1y mau tai vi tri do.

Két thic chuong trinh, phai tdng hop c4 sb liéu bién ban ctia qua trinh 14y méu va

phai c6 xdc nhén cia nguoi giam sat vi€c 14y mAu 1a khach hang hay cta ngudi
chiu trach nhiém cho viéc 14y mau

Phai van chuyen mAu an toan va c6 cdc hinh thitc bdo quan mau tir hién trudng
ve phong thir nghiém

Phai ban giao mAu cho phong thir nghiém

QT.08

LAn ban hanh: 3/5



Quy trinh 1y mAu, lvu miu, bio quin vA mi héa mau thi nghigm

6.3 Bi¢u mau, hwéng dan

- S0 lay mau hién truong.

STT M3 huéng dén, bicu mau Tén hudng din, biéu mau

1. BM.18.01 Bién ban ldy mau

7. Noi dung lién quan den qua trinh nhin méu, lvu miu, bio quin miu va ma
héa mau, thanh Iy mau thwe hién theo lwu do sau:

Luu db: - -
4{ Tiép nhén mau J

Khéng phu hop

M3 héa mau

Khoéng luu Y Luu méiu
Chia mAu lam 2 phén: miu hra |,
va mau thir nghiém.

A
Y Y l
Mau thir nghiém
Y
Dén tem luu mau
Thir nghiém vién

Thanh Iy miu

A

Luu ho so

QT.08 LA4n ban hanh: 1 4/5



Quy trinh ldy miu, luu méu, bdo quan vA md héa mau thi nghiém

Dién gidi lwu do:

7.1 Tiép nhin mau:

- PTN nhgn mau tlr phong nghiép vu theo quy trinh xem xét yéu cdu, d& nghi thau va
hgp dong —TT 06.

7.2 Kiem tra mau va ma héa mau

- MAu phai con nguyén niém phong
- MAu phai c6 nhan ghi ky hiéu, tén mau... tuong (ng véi phiéu yéu cau.
- Ty thudc sb lugng chi ti€u klem va ¢6 luu miu ma lugng miu téi thidu theo bang

phu lyc - bang 1. Néu khong du mau luu thi phai thong bao cho khach hang biét va ghi
vao hd so: “MAau chi di dé thir nghiém, khéng Iuu mau”

- Neu mau 14 hang quy h1em phai kiém tra: Can, do, dOng, dém va ghi vao gidy yéu
cAu trude khi nhan va yéu cau khach hang xac nhén két qua kiém tra nay.

- B6 phan nhan mau PTN tién hanh ma héa méu theo biéu mau BM.TT.06.02. Va
chuyén mau cho PTN theo biéu miu BM.TT.06.03. V& 1 phan mau dé luu.
- M4 héa mAu nhdm muc dich dam bao céng bing trong phén tich thir nghiém.

7.3 Lwu giit va bao quan mAu , thanh ly mAu

MAu lwu duge gift trong thoi gian va didu kién méi trudng thich hgp theo dic tinh,
tinh chét ctia timg loai mAu. MAu phai duge gift & khu vuce sach s& va ngén ndp dé
giam thiéu rai ro bi lay nhiém, ddng thoi phai dam bao an toan.

- Céc mAu duge trich luu tai PTN phai ddm bao tinh dai di¢n va duge bao quén phu
hop. C4c mAu lwu phai duge dan nhan thong tin s hiéu miu dé phén biét.

- Thoi gian lwu miu theo yéu cu cia KH; néu KH khéng c6 yéu ciu thi PTN 4p dung
thdi gian 13 7-14 ngay déi véi cdc mAu Vat ligu Xdy dung va 30 ngdy déi v6i cdc méu
dét, da, nude phuc vu cong tac Khao sét, thoi gian luu mau tinh tir ngay giao KQTN

- Sau thdi gian nay néu KH khéng c6 ¥ kién phan hoi v& két qua da nhan, DVTN s&
thanh 1y mAu lru theo biéu miu BM.QT.08.01

- Nhan vién quén Iy m3u cap nhét thong tin mAu vao S8 luu méu va thanh Iy mau theo
méu BM.QT.08.02

8. Huéng din, bidu miu ap dung
- BM.QT.08.01: Phiéu thanh ly miu
- BM.QT.08.02: S lvu mau va thanh Iy miu
- BMLTT.06.02-Bién ban ma héa mau PTN
- BM.TT.06.03-Bién ban giao nhin miu PTN
- BM.18.01 - Bién ban liy miu

QT.08 Lan ban hanh: § 5/5



CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

'/4 5 . 5 P « . - 5 3 i F . .
?’g fg Dija chi try s& chinh : 86 195/8 dwdng 20/04, khu phd 2, Phudng Tha Dan Mgt, TP. Ho Chi Minh
g’l Z i PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH
== b
‘-—f’:_":-?—-_:“-, Dja chi phong thi nghiém : $& 195/8 dwdng 30/04, khu phé 2, Phudng Thi Diu Mat, TP. HO Chi Mich

LETL) GSEA pienthoai  : 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugia04109@amail.com

PHIEU THANH LY MAU LUU

Chiing t6i gom:
1. Chirec vu :

2. Chirc vu :

Sau khi cliing nhau kiém tra déi chiéu, chung t6i quyét dinh huy bo cac méau hét thoi

gian luu quy dinh. Sé lugng nhu sau:

STT S6 phiéu Ngay nhén miu | Ghi chi

S6 mau trén da dugce huy an toan.

Thanh vién 1 Thanh vién 2

BM.QT.08.01 LAn ban hanh: 1 Trang :



BM.18.01

CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dija chi tmy ¢4 chinh : 6 195/8 dudng 30704, khu phé 2, Phudng Thi Diu Mot, TP. H) Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINI CONG TRINH

Pia chi phdng thi nghiém : S& 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phudmg Tho Diu Mat, TP, Ho Chi Minh
LU GIA pispthoai @ 0933374674 - 0987556144 - Emeil : Luugia0409@email.com

RN

BN

W

|

BIEEN BAN LAY MAU THI NGHIEM

sOG: /BBLMTIN/.......... fuoonnd 20

Don vi yéu cau /Client

Céng trinh /Constructions :

Pia diém/Location

Hang muc /Ttem

Ly trinh /Location

Ho6m nay, ngay/date ............ thang/month ............ nAM/Year ..............

- PAIDIEN PV CHU PAU TU - OWNER :

ONZ (BA) +vvnvrnve mervrnrmmsmsssenes sasssnsanssenssrnosssnsssarnasssssnsnnssasssssosisssninssspiol (1171 (1107 | [P TP
(0717 (7:) [ PP CHTE VU e s resssasssiss
Dibukién Iy miu: ..o P.Phap JAy mAU:......ovvveeeeeieiiieeeeeninn Dung cu lAy mAu:.......ooveeivneene
SH Nbi dung Tén méu Chi tiéu thi nghiém S0 lwgng | Ghi chd
No’ Content Names sample Test Characteristics Quantity Note

Két qua chinh thirc s& théng béo sau bing vin ban / The official result will be informed in document later.

CHU PAU TU TU VAN GIAM SAT PV THI CONG PV THI NGHIEM




BM.QT.08.02

DY
IR |

E

CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi tm s& chinh : Sb 195/8 dudng 30/04, kbu phd 2, Phargng Thu Diu Mgét, TP. 135 Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINI

Pja chi phong thi nghiém : S 195/8 dwdng 30/04, khu phd 2, Phusng Thi Diu Mat, TP. Ho Chi Minh

LU GIA pignthoai  : 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@gmail.com

TP.HCM , ngay...... thang ....ndm 20.....

SO LUU MAU VA THANH LY MAU

STT

S6 hidu mAu  |Vj tri lwu/ bdo quan| Thoi gian hru (ngdy) [Ngay leu  |Ngay thanh Iy

10

11

12

Nhén su

phu trach Ngudi xét duyét




BM.QT.06.03

CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Pia chi try s& chinh : S5 195/8 dudmg 30/04, khu phd 2, Phudng Thi Dau Mot, TP. Hd Chi Mioh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DYNG VA KIEM DINH CONG TRINH

Dia chi phong thi nghiém : $& 195/8 dubng 3004, khu phé 2, Phuéng Tho Dau Mat, TP. Hb Chi Minh
bién thoai : 0933374674 - 0087556144 - Email : Luupia0409@ gmail.com

BIEN BAN GIAO NHAN MAU THi NGHIEM

Pon vi yéu cau/ Client

Dur 4n / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ Item

Ly trinh / Location

Ho6m nay, ngay/date ............ thang/month ............ NAM/YEAr ..............

- DAI DIEN BEN GIAO MAU :

So Tén méu Chi tiéu thi nghiém S luong Muc danh riéng cho PTN
No Narmes sample Test Characteristics Quantity

PAI DIEN BEN GIAO MAU PAI DIEN BEN NHAN MAU




BM.QT.06.03

CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi try s& chinh : S5 19578 dudng 30/04, khu phé 2, Phudng Thit Diu Mat, TP. Hb Chi Minh
PHONG THI NGHIEAL VAT LIEU XAY DUNG VA KIENM DINH CONG TRINH

Dija chi phong thi nghiém : S5 195/8 dudng 30/04, khu phé 2, Phuémg Tho Diu hMat, TP. Hd Chi Minh
U GIA pienthosi  : 0933374674 - 0987556144 - Fmail : Luugia0409@email.com

U’.

[

BIfN BAN GIAO NHAN MAU THI NGHIEM

Don vi yéu ciw/ Client

Dur 4n / Project

Dja diém/ Location

Hang muc/ Item

Ly trinh / Location

Hoém nay, ngay/date ............ thang/month ............ nam/year .............

- DAI DIEN BEN GIAO MAU :

ONEPAY vvvarvunrsnanmrmrnnmsnssnsnassnsnsssasssansessonbeidassssiivisaeiainess CREEIS e s veasia owezactes

- PAI DIEN BEN NHAN MAU :

S6 Tén mau Chi tiéu thi nghiém | 86 lugng Muc danh riéng cho PTN
No Names sample Test Characteristics Quantity

PAI DIEN BEN GIAO MAU PAI DIEN BEN NHAN MAU




BM.QT.06.02

=

Zlh=

= =

Z =

Zz=

=Zz=
N

LUYU GIA pien thogi

CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA
Dia chi tra 56 chinh ; $& 195/8 dudng 30/04, khu phé 2, Phudng Thit Ddu Mot, TP. Ha Chi Minh
PHONG T NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH
Bia chi phong thi nghiém : $6 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phudng Tha Déu Mot, TP. HO Chi Minh
10233374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@pgmail.com

‘BIEN BAN MA HOA MAU THi NGHIEM

Don vi yéu ciu/ Client

Dur 4n / Project

Pia diém/ Location

Hang muc/ Item

Laboratory coding number

Ly trinh / Location
Hém nay, ngay/date ............ thang/month ............ nam/year ..............
SH Tén miu Tinh trang mAu Sé lugng | SO ma héa phong thi Ky higu miu
No Names sample Samples status Quantity nghiém Sample code

NGUOI MA HOA MAU




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dija chi try s& chinh : $6 195/8 dwéng 30704, khu phd 2, Phurdng Thi Dau Mét, TP. Hb Chi Minh
PHONG THI NGHIEN VAT LIEU NAY DUNG VA KIEN DINH CONG TRINH

~Z===———= Dijachi phong thi nghi¢m : S6 195/8 duong 30/04, kaw phé 2, Plnrdng Tht Diu Mat, TP. Ed Chi Minh
O B0A pienthopi 10933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@gmzil.com

TP.HCM , ngay...... thang .....ndm 20.....
BIEN BAN THANH LY XA MAU THI NGHIEM -
‘Tén BRI s e mmtasecacsome s s s e o e 0 5L R S G VO € B L ST SRS S 0 S s vt e

Ho VA TEN §  ssasimermpsmesmanmanse Sinh ndm :

Cong viée thue hién : Xa méu thi nghiém vét liéu trong phong thi nghiém

STT NOI DUNG THONG TIN MAU NGAY NHAN MAU GHI CHU

1 Hinh anh minh hoa néu ¢

Ngudi vin chuyén méiu Pai dién Phong thi nghiém

BM.QT.08.01




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi tru so chinh : $6 195/8 dudng 30/04, khu phé 2, Plurong Tha Dau Mot, TP. 116 Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIENM DINH CONG TRINH

Dia chi phong thi nghi¢m : 86 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phuadng Tha Dau Mat, TP, H6 Chi Minh
Bién thoai 10933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409 gmail.com

LI GIA

' ~ PHONG THi NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 so : QT.09

QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/
SO SANH LIEN PHONG

(Lan ban hanh :01, ngay ban hanh : 30/3/2025)

TP.HCM, THANG 03 NAM 2026




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DU.NG LUU GIA

Dia chitry s& chinh : S6 195/8 duong 30704, khu phé 2, Phudng Thu Dau Mot, TP, Ho Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU NAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH

X Dia chi phong thi nghié¢m : S6 195/8 duong 30/04, khu phd 2, Phudng Tha Dau Mot, TP, Ho Chi Minh
LU E=EA pienhoai 10933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@gmail.com

QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/ SO SANH LIEN PHONG

Mi sb: QT 09
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 30/3/2026

Ngudi bién soan

Nguoi kiém tra

Nguoi Phé duyét

Ho tén

Trén Trung Nha

Huynh Tan Huy

~ Luu Thanh Tuén

Chtre vu

Thi nghi¢m vién

78431200

/s

A
Truéng Phong thi n%,y( 1,
e Phong thingfGir,

ST £
Co~oACGham boc
LhaTY N \
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Quy trinh thir nghiém thanh thao / so sénh lién phong

6.

Theo d&i céc dif liéu thir nghiém dé c6 kha ning phét hi¢n cdc xu hudng va khi
c6 thé, phai 4p dung cd k§ thuat théng ké dé xem xét két qua.

Pham vi ap dung
Cho céc phép thir cia PTN

Tai liéu tham chiéu

S tay chit luong, chwong 12

Thuit ngit va giai thich

Trach nhiém
Moi cén bd PTN c¢6 tréch nhiém tuén thi céc quy dinh trong thu tuc nay. Cu thé
12 phai c6 trdch nhiém thye hién céc thi tuc kidm soat sb lidu cc thong sb ma
minh chiu trdch nhiém phan tich. Khi sb liéu vuot ra ngoai gidéi han, cén béo céo
véi trudng phong hodc cén bd phu trach ky thuét dé c6 hanh dong khic phuc.
Trudng phong hodc phu trdch k§ thuét chiu trach nhi¢ém hodc phén céng cho ca
nhan xem xét dinh ky cac hd so vé qua trinh kiém soat cling nhu duy tri hoat
dong kiém soat dinh ky.

Noi dung

6.1. Céch thirc d@am bao chit lwong két qua thir nghiém

Viéc dam bao chit lwong két qua thir nghiém c6 thé lwa chon céc hinh thirc sau:

1. Sir dung mdu chudn:

Mau chudn, miu da bidt trude ndng d9, duge sir dung phén tich giéng nhu méu
thir nghiém tir giai doan bit ddu cho dén két thic

2. Thir nghiém ldp lai hodc so sdnh véi phwong phdc khdc:

Tién hanh thir nghiém 1ap lai it nhét 2 14n/ chi tiéuw/ mAu thir nghiém hodc
Str dung mot phirong phap thich hop khac kiém tra dé so sanh.

3. Thir nghiém voi mau lweu:

Sir dung nhitng mAu luu sau thir nghiém, duge béo quan & diéu kién thich hop
khong 1am thay ddi tinh chat méu, tién hanh thit nghiém lai @& kiém tra tinh 1gp
lai hay tinh tai 1dp.

4. So sanh ndi bé trong PTN

4.1 Qui trinh

Néu phong thi nghiém khong tim dugc nha cung cap dé tham gia thir nghlem
thanh thao cho céc chi tiéu duge céng nhén, ho c6 thé thuc hién so sédnh ndi bd
PTN theo cac budc sau :

Budéc 1 : Lap ké hoach so sanh ndi bdo PTN

QT.09 Lén ban hanh. 1 2/5



Quy trinh thi nghiém thanh thao / so sanh lién phong

Budc 2 : Xem xét va xin giam ddc phé duyét
Buéc 3 : Chuan bi mau thi nghiém

- Mau cén phal dong nhét, n dinh , dam bao khach quan va da sb hugng.
Cén ¢6 mau luu dé kiém tra dbi cerng khi can thiét.

- Trong vai truong hgp, viée dong goi, véan chuyén méu ciing cin luu y dé
dam bao tinh tron ven cia mau

Budc 4 : Pang ky mau va giri cho KTV/PTN dugce chi dinh dé phan tich
+ Giri mau cho KTV phong thi nghiém
+ Guri mAu cho nha thau phu c6 ning luc
Buéc 5 : Phan tich sb lidu va giri két qui cho truong PTN
Buéc 6 : Thu nhap dit liéu va va xir Iy s liéu
Bué6c 7 : Luu giit hd so va cdp nhat két qua vio miu bdo céo
Bude 8 : Két thic qua trinh thi nghiém
4.2 Xar Iy dit liéu
Cdc théng s6 dwoc sir dung dé xie Iy va danh gid chiwong trinh so sdnh ngi by
PTN

a. Truong hop cé siin nha thau phy, tinh zscore
Zscore = ( result — Average)/ STDEV

b. Tr zrowg hop khéong cd sén nha thau phu : tinh do ldp lai va do tdi ldp trung
gian ctia PTN va so sdnh v6i thong so khi xdc nhdn tinh chinh xdc cua phuong
phdp thir

7. Tham gia phép thie lién phong thi nghiém ( so sdnh lién phong) @

Hang nim, can bd phu trach chét lugng s& cing céc to trudng xdy dung ké hoach tham
gia phép thir lién phong thi nghiém (BM .QT.09.01) va trinh lén lanh dao Cong ty
phé duyét.

K& hoach tham gia phép thi lién phong thi nghiém phai bao gdm:

+ Chi tiéu tham gia.

+ Phuong phép sir dung.

+ Nhén su thuc su.

+Thoi gian di kién.

Trong truong hgp c¢6 nhitng thay d6i khéch quan cua k& hoach tham gia phép thi
lién phong thi nghiém thi can bo dam béo chat lugng s€ bdo cdo lanh dao va chi ¢6
13nh dao mdi 1a ngudi quyét dinh cudi cing d6i véi nhing thay b1 bé sung.

Céc td trudng thyuc hién ding ky xin tham gia phép thir lién phong theo dung theo
qui dinh ctia co quan to chirc.

Sau khi nhén mau thir nghiém, nhan vién dugc phan cong phai tién hanh thi
nghiém ldy méu ding theo qui trinh va phuong phép dd dang ky. Két qua thir
nghiém dugc ghi chép trén biéu miu di kém theo mAu. Can bd phu trach chit

QT.09 LAn ban hanh: 01 3/5



Quy trinh thit nghiém thanh thao /so sdnh lién phong

lugng va td truong sé phé duyét két qua nay va gui trinh lanh dao trude khi g
cho co quan to chirc phép thir lién phong thi nghiém.

Sau khi nhin duogc bao cdo két qua, Phong TN s& nhan biét dugc tinh trang cua
minh. Trong trudng hop c6 mdt qua nao dé khong thod mén, toan bd ngucn co

trach nhiém véi phép thir d6 s&€ nghién ciru tim nguyén nhan ctia su bt thuong
nay ddng thoi dé ra va thuc hién cac bién phép khéc phuc.

Thir nghiém thanh thao

Hang ndm, can by phu trach chit lugng s& xay dung ké hoach phép thi nghiém
thanh thao dé nghi nén lanh dao (BM .QT 09.01).

Trén co s¢ ké hoach da duge phé duyet cén b phu trach chit lvong sip xép nhan
vién tién hanh phép thir thanh thao noi bd. Két qua cubi cung s& duge can bd chét
lugng l4p bdo céo va trinh 1&n 1anh dao Phong phé duyét (BMLHD.09.01).

Trong trudong hgp co thay d6i khach quan cta ké hoach tham gia phép thir thanh
thao thi cdn by dam bao chét lugng s€ bao cao lanh dao va chi c6 lanh dao méi la
ngudi quyét dinh cudi cing dbi v6i nhitng thay dbi hozic bd sung.

Phép thir thanh thao bao gdm:

8.1. Phép thir tinh ldp lai:

8.2.

8.3.

DPuoc thuc hién bai mot kiém nghiém vién trén mét méiu (mau thong thudng hodic
mAu chuin), v6i s6 14n x4c dinh (ky hiéu n), cing mot phuong phép, thong thuong
duge Lap lai 10 1dn (n = 10), trong khoang thoi gian cing ngay, st dung cing mot
thiét bi va ciing mot diéu kién tién hanh thir nghiém.

Phép thir tinh 13p lai 4p dyng cho cac phép thir phan tich dinh lugng. Trong truong
nay cdn bd phu trach chét lugng s& tinh toan chi s6 do 1éch chuén cta tinh Lip 1a1
(Sr) cta timg kiém nghiém vién.

Phép thir tinh trong don,q;

Phép thir tinh tuong dbng dugc thuc hién giita hai kiém nghiém vién khac nhau,
trén cling mot mAu phan tich (miu théng thuong hay mau chudn), v6i cling mot
phuong phép phén tich, trong cing mét dung dich thir hofic mt méi trudng, trong
cling mot diéu kién phan tich.

Déi v6i mdi phuong phép phan tICh phép thir tinh tuong dbng sé duoc thwe hién it
nhét 10 14n trén cing mdt miu hoic khic mau (miu thong thudng hay mAu chudn)
nhu @4 trinh bay & trén.

Kiém tra mau kiém sodt song song voi mau thie:

Mot trong nhitng bién phép thuong dung trong kidm soat chit lugng két qua thi
nghiém hang ngay 1a thyre hién mau thir nghiém kiém soat song song véi mau tha.
Két qua thir nghiém mau klem soat dugc so sanh vi cdc mau da thuce hién trude
d6 va chi ¢6 nhimng két qua nim trong gi6i han cho phép méi duge phé duyét.

Thu tuc thue hién ba0~g0m cac budc sau:

Burée 1: Chon lya mau ki€m soét cho tirng chi tiéu thir nghiém (bude nay duge
thuc hién trong qua trinh viét huéng dan thuc hién phuong phép thir nghiém).
Trong truong hgp, trong phuong phép gbe khong qui dinh loai miu kiém soat,
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Quy trinh thir nghiém thanh thao / so sdnh lién phong

Cén b6 viét “Huéng dan thuc hién phuwong phdp thir nghiém” s& quyét dinh st
dung loai miu nao s& duge dang lam mau kiém soét trong qué trinh thir nghiém.
Bude 2: Cén bd phu trach chét luong trude khi phé duyét cac két qua thir nghiém
s& xem xét két qua thu duge trén mau kiém tra ndm trong gi¢i han cho phép.

. Luu y: Viée xem xét két qua thu duge trén méu kiém tra khong phai 1a yéu t6 duy
nhét d& phé duyét két qua thir nghiém. Cén bo dam bao chét lugng ¢6 thé két hop
kém theo nhitng bién phap khéc khi dua ra quyét dinh phé duyét.

8.4. Sir dung mau trang song song voi mau thi:

—  Dbi v6i mot s6 phép thir yéu cédu méu tring dugce thuc hién song song véi mau thir
nhim dam bao két qua thir nghiém la chinh xdc.

8.5. Liip lai cdac phép thie trén cung mot méu véi cde phicong phdp khde nhau:

—  Phép thir nay 1a vi€c so sdnh két qua thu duogc trén cing mot mau thir khi 4p dung
hai phuong phdp khéc nhau. Cén bd dam bao chit lugng tuy theo tinh hinh thyc
hién céc chi tiéu s& quyét dinh néu yéu cAu thuc hién phép kiém tra. Céc su khéc
biét 16n phai dugc nghién ciu, xem xét, giai thich nguyén nhin va c6 bién phép
khéc phuc khi cin thiét.

8.6. Tdi kiem tra cde mdau luu (dp dung cho cdec mdu hod hoc).

— P& kiém tra dd chinh x4c va d6 lap lai ctia két qua thir nghiém, can bd phu trach
chat lugng c6 thé s& kiém tra lai cdc mau luu trén cing mét phuong phéap, mot
thudc thar.

—  Thi nghiém vién thue hién viéc tai ki€m tra nay c6 thé la nguoi truée déy phén
tich mau nay ho#c ngudi khéc.

—  Céc két qua cudi cling s& dugce ghi chép va so sanh véi két qua trude day.

—  Tht ca nhitng su khéc biét 16n déu phai duge phén tich nguyén nhan va cach khéc
phuc trude khi thue hién phén tich mau.

—  Luu y khi t4i kiém tra, chi kiém tra mAu luu trong vong 5 ngay.
9. Theo dbi két qua va phdn tich xu huéng

Dit lidu tir céc hoat dong theo ddi phai dugc phan tich va sir dung dé kiém soat,
dé cai tién cdc hoat dong ctia PTN. Khi két qua phan tich dit liéu tir hoat ddng
theo ddi cho thiy né nim ngoai céc tiéu chi da duge xdc dinh, thi phai thyuc hién
hanh dong thich hop dé ngin nglra viéc bio cdo cac két qua sai.

10. Hwéng dén, biéu miu ap dung

STT M3 huéng din, bidu miu Tén hwéng din, biéu miu
1 HD.09.01 Hwéng din thye hign so séanh lién phong
2. HD.09.02 Huwéng din thye hign min QC
3 BM.QT.09.01 K& hoach dam béo chit lwong KQTN
4 BML.HD.09.01 Bdo cao so sanh lién phong
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BAO CAO SO SANH LIEN PHONG

- Thoi gian thye hién:

- Nguoi chuén bi:

- Ngudi danh gia két qua:
- Muec dich

- Pham vi phép thir

- Poi twong tham gia

- Tén chi tiéu

- Phwong phap
wix MAU
1. Kiém tra dong nhét
2. Chuén bi miu
3. Giri mau

x#% Phrong phap xit Iy théng ké va dinh gia két qua

4. Két luan:

Hanh dong khéc phuc (néu c6):
Ngay thang nim
Ngay thang nam Phé duyét
Nguoi lap
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1. Muc dich _ |
Hudng dan nay quy dinh céach thyc hién méu QC trong PTN
2. Pham vi 4p dung |
Quy trinh nay 4p dung cho tit ca cac phép thir vi lugng cia PTN
3. Tai liéu tham chiéu
Thong tr 21//2012/TT-BTNMT
4, Thuit ngir va giai thich
MAu QC: La miu kiém soat chét lwong
5. Trach nhiém
Moi nhén vién Phong thi nghiém cin tuin thi huéng dan nay
6. Noi dung

- Békiém soat chat luong trong phong thi nghiém, phong thi nghiém phai sir dung méu
QC nhu: mau trang thiét bi, mau tring phuong phéap, mau lip, mau thém, mau chuén d6i
chimg, chuén tham tra hoic miu QC khic do chuong trinh quan tric yéu ciu hotc
chuong trinh bdo dam chét lwong ctia phong thi nghiém dé ra.

- S6 lwong mAu QC tdi thiéu can thuc hién trong m01 me mAu phai du dé kiém tra sy
nhiém bén cia dung cy, hoa chét, thudc thir, cc yéu té anh hudng va dénh gia d6 chum,
d6 chinh xéc cua két qua phan tich nhung khong duge vugt quéa 15% tdng s6 mau can
phan tich

- Tiéu chi chép nhén cia kiém soat chit lugng: két qua phén tich cac méiu QC chi ¢ gi4
trj khi dua ra duge cac gi6i han dé so sanh va xac dinh dugc sai s6 chép nhan theo yéu
chu cla tidu chi théng ké ma phong thi nghiém xéac dinh duge qué trinh phé chuén
phuong phap.

6.1. Kiém soat chit lwong hang ngay

MB&i 16 mau, phong thi nghiém cin phai thuc hién phén tich t5i thidu mot trong cac méu
kiém soét sau day:

+ mAu tring phwong phép (dé kiém soét kha ning nhiém bAn ciia hoa chét, dung cu, thiét
bi),

+ mAu lip (dé danh gia d6 chum cia két qua phan tich)
+ mAu thém chudn (dé danh gia d6 chinh x4c cia két qua phén tich),

Vé6i16: La sé lugng méiu thyc hién trong 1 ngay. Néu s6 luong mau trong ngay <20 thi
sau 20 mau thue hién 1 mau QC.
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a. Mau tring phwong phdp:

Puoce phén tich déu tién trong mdi mé mau. Khoang gié tri cia mau tring phuong phap
dugc chap nhan néu gia trj do duge nam trong khoang 0 = MDL (gi6i han phat hi€n cua
phuong phép).

b. Méu Igp: D61 v6i hai 1an lap, danh gid do chum dya trén danh gia RPD

a) Néu RPD nim trong khoéng gidi han, két qua phan tich dwge chip nhan;

b) Néu RPD nim ngoai khoang gii han, va két qua phén tich dugc béo cdo, thi ngudi
phan tich phai bao céo va&i phu trach k§ thuat d& c6 quyét dinh danh gia cudi cing vé két
qua phan tich;

c) Néu RPD nim ngoai khoang gi6i han, nhung cac két qua phan tich mau lap gln voi gia
tri gidi han phat hién cta phuong phép, tinh toan do sai khac tuyét dbi nhw sau:

Trong do:

ILDI - LD 2|

RPD = x 100 so
LDl + LD2)/2] (/o)

RPD: phan trdm sai khdc tiwong doi ctia mdu ldp;
LDI: két qua phan tich lan thir nhdt;
LD2: két qud phén tich ldn thit hai.

A=1LDI1-LD2
A : Pé sai khde tuyét dbi

Gidi han A duge chinh phong thi nghiém thiét 1ap dya trén két qua phé duyét phwong
phép phan tich. Néu A nim ngoai khodng giéi han, va két qua phan tich dugce bao cdo,
ngudi phén tich phai bao cdo vGi phu trach k§ thuét d& c6 quyét dinh d4nh gia cudi ciing
vé& két qua phan tich.

%% V[Au 1ip QC: Mdi chi tidu thyc hién theo céc bude sau:

- Tir 1 mAu tién hanh chia nhé thanh 50 mAu nho.

- Tién hanh phan tich 20 mau

- Tinh toan dé 14y gi4 trj trung binh, d6 léch chuan ciia 20 miu

- Str dung k&t qua vira tinh duge & trén dé ding cho 30 mau QC con lai (céc gid trj CL,
UCL, LCL).

- Khi phan tich mau v6i chi tiéu d6 st dung 1An luot cac mAu QC trong s6 30 miu dé 1am
méu QC lip. Ghi s6 lidu thong ké va vé d thi phan tich xu huéng ctia két qua khi hét

HD 09.02 Lén ban hanh: 01. Trang 3/6
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thang (véi céc chi tiéu thudng xuyén phan tich), hodc khi hon 20 mau QC da da dugc
thuc hién (véi cac chi tiéu khéng thuong xuyén phén tich)

c. Méu thém chudn:

Pé kiém tra sy anh hudng cia nen méu t&i két qua phan tich théng qua viée danh gia
phan tram do thu hdi (%R) ctia mau thém chuén:

R
R = —— x 100 (%)
S

Trong dé:

R: % Dé thu héi;

Cst Néng do mau thém chucfn;

s Néng do cia mau nén;

S: Néng dp ctia chat phan tich thém vao mau.

Két qua phén tich duge chép nhén khi % R cia miu thém chudn ndm trong khoang kiém |
soat do chinh phong thi nghiém thiét 1ap dua trén két qua phé duyét phwong phap.

d. Biéu do kiém sodt:
Ngoai viéc danh gia két qua phan tich ciia cdc mau kiém soat theo cic tidu chi néu trén,

phong thi nghiém cén phai kiém soat xu huéng, dién bién cta két qua phén tich dya trén
phwong phép théng ké theo biéu dd kiém soat chét lugng,

Vi du minh hoa: biéu dd kiém soat chét lugng

Nénge€$

- Ngiy phila tich

Trong do:

CL: 1a dwong trung tdm ctia biéu do kiém sodt, 1a gid tri trung binh ciia cdc gid tri kiém
sodt hodic gid tri dwoc chieng nhdn;
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CL + 2s: la giéi han canh bdo (nghia la 95% két qua diege phan bé trong khodng gici

han nay),

CL + 3s: la gidi han kiém sodt (nghia la 99,7% két qua diwpe phdn bé trong khodng gidi

han nay);

s: do 1éch chuan, dicoc tinh todn diea trén bé soé liéu xde dinh gia tri dwong trung tam.

Gia thiét Két luan Bién phap
- Gié trj kiém soat ndm Phuong phép duge kiém Két qua phén tich duge béo
trong gidi han canh béo, soat cao

hoic:

- Gi4 tri kiém soat nim
trong khoang gifra gigi han
canh béo va gidi han kiém
soét va hai gi4 tri kiém soét
trude d6 déu ndm trong gidi
han canh bao

- Gi4 tri kiém soat ndm
ngoai giéi han kiém soét,
hoéc:

- Gié tri kiém soét nam gita
gidi han canh bao va gidi
han kiém soat va it nhét mot
trong hai gid tri kiém soat
trude d6 cling ndm giita gisi
han kiém soat va giéi han
canh béo.

Phwong phap ndm ngodi
pham vi kiém soat

Két qua phén tich khong
dugc béo céo. K& tir gié tri
kiém soat cudi cing duge
phét hién, tit ca mAu phai
phan tich lai.

- 7 gi4 tri kiém soét theo trat
fur fir tir ting hodc fir tr
giam lién tuc, hodc:

- 10/11 gi4 tri kiém so4t lién
tuc nim vé cung mdgt phia
ctia dudng trung tam.

Phuong phép van dugc
kidm soat nhung c6 thé c6
xu huéng ra ngodi kiém soat
théng ké néu tit ca céc gid
tri kiém so4t nam trong gidi
han canh bao.

Két qua phén tich c6 thé
dwoc bio céo, nhung cin
phai xem xét dé phat hign
sém van dé dang phét sinh

6.2. Kiém soat chét Iwgng két qua phan tich dinh ky

- D& kiém sot chét lwvong két qua phan tich dinh ky, trudc hét phai xem xét lai cac gioi
han kiém soat thdng ké va dudng trung tdm cla bidu dd kiém soat. Sy dénh gia bao gdom

HD 09.02
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viée xem xét lai 60 gia tri kiém soét lién tuc cip nhat gan déy nhat trén bicu do kiém sodt
chat Iuvgng.

- Viéc xem xét theo trinh ty nhu sau

a) Dém s gi4 tri kiém sot nim ngoai khoang gii han canh bao (cta 60 gia tri kiém
soat). Néu so luong gid tri kiém soét 16n hon 6 hodc nho hon 1, chimg t6 pham vi cta
phép phéan tich da bi thay doi;

b) Tinh to4n gi tri trung binh cta 60 gia tri kiém so4t d néu tai khoan

2.1, va so sanh v&i gia tri cia dudng trung tdm dugce thiét 1ap trude d6. Néu sy khac nhau
16n hon 0,35s, chirng to gia tri trung binh da bi thay doi.

2.3. Néu xem xét thdy cac sy vi pham néu tai muc b thi cAn phai tién hanh kiém soat
thong ké dé x4c dinh mirc dd céc thay @b6i. Tuy nhién, trong trudng hop c6 sy thay ddi
16n thi ciing khong nhét thiét phai thay ddi duong trung tam.
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1. Muc dich

Hudng dan nay quy dinh cach thuc hién so sanh lién phong & PTN.
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2. Pham vi 4p dung

Huéng din nay 4p dung cho tAt ca cac phép thir vi lugng cia PTN.

3. Tai liéu tham chiéu

- TCVN ISO/IEC 17043:2011- Pénh gi4 su phil hop- Yéu cu chung déi véi phép
thir nghiém thanh thao (twong dwong ISO/EC 17043: 2010)

- AOAC

4. Thuét ngir va viét tit

So sanh lién phong: SSLP

5. Trach nhiém

Moi nhan vién Phong thir nghiém cén tuén thi huéng din nay

6. Noi dung

6.1 Kiém tra sy ddng nhét ciia miu

5 Mﬁu truée khi duge giri 61 01 PTN tham dy phai duoc kiém tra dé dam bao tinh
dong nhat ctia b§ mau.

- Viéc kiém tra ddng nhat duogc thuc hién tai PTN

- Dénh gi két qua véi chi tiéu dinh lugng:

- Chon ng?iu nhién trong bd mAu d chudn bi ra it nhit 6 mau, tién hanh phén tich,
mdi miu thir duge tién hanh lap lai 2 1an.

Méu Két qua & 2 14n Lip Trung binh
1 Al Bl X1
2 A2 B2 X2
3 A3 B3 X3
4 A4 B4 X4
5 A5 B5 X5
6 A6 B6 X6

Trong excel, chon Data Aualysisa‘Anova:single factor —-OK.
input Range: quét chon ving tr A1—B6

Groupet By: theo hang (Rows),

Alpha :0.05

Chon ving Outphut Range d& xuét ra két qua théng ké.

Quan tim téi F, Ferit, P-value cia két qua. Néu F<Fcrit hoic P-value >0.05, két
luén 16 mAu ddng nhét

- Pbi vé6i chi tiéu dinh tinh; Cdc mAu duge chon di tién hanh phan tich cho két qua
giéng nhu mong doi, két luan 16 mAu ddng nhét.
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Néu két qua kiém tra cho thdy sy khong ddng nhét trong bo méu, thi hiiy bo bd mau
va tién hanh chuén bi lai b mau maéi.

6.2 Chuén bi miu

- Nén miu str dung: 1a méu phén bén duge lya chon tir don vi c6 uy tin va chat
lugng.

- Khéi Ivgng méiu:
- Phan phdi mAu:
- Péi véi cac chi tiéu vi sinh: Phan tich dinh lugng dwge thuc hién tai PTN ctua IQC

t4i thidu 12 6 mAu. Chi tiéu dinh tinh t5i thiéu 1a 2 mAu. Téng hop s licu dé xir ly
théng ké.

6.3. Giri miu

- Thoi gian giri mau:

- $6 lvgng miu:

- Khéi lvgng mAu:

- Mi héa méu:

- Mo ta tinh trang mau nhan dugce tir cac don vi duge gui mau:

7. Xix 1y s6 liéu

- Trung binh thé (robust average): gia tri trung binh két qua do céc thi nghiém vién

cung cip chua qua xir 1y loai bo céc s lac
- Do tai lap: Muc do odn nhau gifta cic két qua thir nghiém doc 1ap nhan dugc

trong diéu kién tai lip nghia 1a cdc thir nghiém duge lam trong didu kién : thir
nghiém dugc bdi cung mot phuong phép, trén cac mAu thir gibng hét nhau trong céc
phong thi nghiém khac nhau, v¢i nhiing ngudi thao tac khic nhau, st dung cac thiét
bi khac nhau.

7.1. Xit 1V s6 liéu vi sinh

Xir Iy s6 liéu theo F-test tow saple for Variances

- Pbi v6i chi tiéu dinh lwong:

Sau khi cdc PTN tham du tra két qua, tién hanh xr 1y théng ké véi cac s6 liéu nhan
dugce. Riéng véi PTN IQC st dung 6 két qua ctia 6 miu phén tich ¢ trén dé xir ly
théng ké.

Chit y: Véi phuwong phdp vi sinh, két qua can diwoc logl0 trude khi xir [y théng ké.

Két qua PTN t6 chirc SSLP Két qua PTN tham du

M1 ' N1
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M2 N2

M3

M4

M5

M6

Trong excel, chon Data Analysis— F-Test Two-Sample for Variances —OK.
Variable 1 Range: Quét tit ca két qua ctia PTN t6 chirc (tr M1—M6...)
Variable 1 Range: Quét két qua ctia PTN tham du (tr N1—N2)

Alpha: 0.05

Chon ving Outphut Range dé xuét ra két qua théng ké

Quan tm téi P(F<=t) one tail, néu P>0.05, két luan c4c két qua tvong ddng nhau
Danh gi4 két qua: Pat yéu ciu

- Pbi véi chi tiéu dinh tinh:

“ Gi4 tri 4n dinh am/duong & mdi mAu duge x4c dinh bing viéc bd sung ching
duong/chét chudn vao méu tring.

Két qua duge danh gia “Pat yéu cAu” khi tit ca céc két qua phi hop véi két qua ctia
gid tri an dinh

7.2 X 19 s6 liéu héa

SD = Z("'i _g)z

n-1

RSD% = CV% =2 %100

X

Trong do
SD: D¢ léch chuén
n: S6 1an thi nghiém
xi: Gi4 trj tinh duge cia 1An thir nghiém thi “i”
x : Gié tri trung binh ctia céc l4n thir nghiém
- Tinh d6 1&ch chuén twong dbi tai 1ip: PRSD tuong tu nhur trén.
- Sau d6 so véi gidi han cta do tai lap duge quy dinh trong phu lyc F cia AOAC daé
d4nh gia két qua:

Analyte, % Mass fraction (C) Unit RSDR, %
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100 | 100% 2

10 10-1 10% 3

1 102 1% 4

0.1 10-3 0.1% 6
0.01 10-4 100 ppm (mg/kg) 8
0.001 105 10 ppm (ing/kg) 11
0.0001 10-6 1 ppm (mg/kg) 16
0.00001 10-7 100 ppb (pg/kg) 2
0.000001 10-8 10 ppb (pg/kg) 32
0.0000001 10-9 1 ppb (ng/kg) 45

8. Huwéng din bidu miu 4p dung

BM.HD.09.02: Bo cdo so sanh lién phong

HN NQ N1
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Quy trinh quan ly tai li¢u ky thuit

6.

Muc dich

Quy trinh nay duoc xdy dung dé qui dinh trach nhiém va dua ra céch tién hanh

kiém sodt tai liéu dang vin ban, hd so, thong tin thuge hé théng quén Iy chéit hrgng
cua PTN.

Pham vi ap dung

Quy trinh nay ap dung cho tAt-ca c4c tai lidu, hd so lién quan dén hé théng quan ly
chat lugng duoc st dung trong PTN.

Tai liéu tham chiéu

Sé tay chit lrong chwong 16

Thuét ngir va gidi thich

Céc thuét ngir sau day trong Quy trinh nay dugce hiéu nhu sau:
Tai lidu ndi bd bao gdm tit ca cac tai liéu duge phong thir nghiém (PTN) soan
théo, ban hanh: s6 tay chét lugng, so tay Quy trinh, phuwong phép thir ndi bg,
hudng dén, biéu miu, ban phin céng cong vigc...
Tai liéu tir bén ngoai: cac qui dinh, tiéu chuén, tai liéu k§ thuit ciia mdy moc,
thiét bi, hoa chat...
HO so 1a dang vin ban thé hién cong viéc dang hogc dd hoan thanh.
File: 1a céc cdp luu tai ligu hodc hd so cia PTN.
Phy trach chét lugng (PTCL), Phu trach ki thuat (PTKT) 1a ngudi chiu trach
nhiém vé mat chét lwgng, ki thudt ctia phong thir nghiém.

Trach nhiém
Phu tr’éch chét lugng cé trach nhiém quan ly, kiém soét cac tai liéu ndi bo PTN
va phoi hop véi phu trach k¥ thuat luu trit cc tai liéu cua PTN;
Moi nhén vién trong PTN phai tuén tht theo céc qui dinh trong tai liu noi bo;
Phu trach chét lugng va nhan vién lién quan ¢6 trach nhiém trong viéc quan ly,
phd bién, cap nhat, lru git, d& nghi sira ddi, thu hdi va thanh 1y cAc tai lidu do

PTN ban hanh; phén phdi céc ban sao cic phan lién quan dén ding déi tuong cin
st dung.

Céc nhan vién dugc phéan cong nhiém vu quan Iy hd so cu thé cin tudn tha qui
dinh Iwu giff, cdp nhét hd so.

Noi dung

6.1 Kiém so4t tai liéu ndi bd
6.1.1. Céc tailiéu do PTN ban hanh gom cé:

Sb tay chét lugng
Quy trinh
Huéng din sir dung thiét bi, thir nghiém...

Biéu mau

6.1.2. Trinh bay cac tai liéu ndi b§
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Quy trinh quan ly tai li¢u ky thuit

_ Tai liéu ndi bd cta PTN (trir biéu mau) duge trinh bay thdng nhét trén kho gidy
A4 v6i phong chit Time New Roman ¢ chit thong thuong 1a 13 trir trwong hop

didc biét. Céc chit phan tiéu de in dam. Khoang céch gifra cdc dong (Spacing

before) 6pt. Déu trang va cudi trang 2cm. L& trai 3cm va 18 phai 2cm. Phan
header va foodter lem.

- Trang dau cua cdc tai liéu dugc trinh bay nhu trang dau cia tai liéu nay. Mot s6
tai lidu ngan gon nhu hudng dan s dung thiét bi c6 thé khong cén co trang déu

nhung phai c6 thong tin vé& ngudi dé nghi, ngay dé nghi, ngudi duyét, ngay duyét
vao cudi tai liéu.

- Tu trang thr 2 cta m01 tai liéu déu c6 phin Header ciia mdi trang tai liéu néu tén

clia tai liéu d6 va nim bén phai cla trang va co kiéu chit 12 Times New Roman
cd chir 10 va chit dam.

~  Phén Footer tir trang thir 1 cia tai liéu gdm céc thong tin theo thir t sau:
M3 s6: ghi ma hiéu cua tai liéu
Lan ban hanh: s8 14n ban hanh
Trang: s6 trang/tbng sb trang
_ Cé4ch danh ma hidu céc tai ligu theo qui tic sau:
+  Sb tay chét lwgng c6 ma hiéu 1a STCL
+ Quy trinh ¢6 ma hig¢u: QT.xx (xx 1a sb thir tur cia Quy trinh)
+ Thu tuc ¢c6 ma hiéu: TT.xx (xx 1a s thi tu ctia thi tuc)
+ Hu6ng din c6 ma hiéu: HD xx (xx 1a sb thit tw ctia huéng dan)
~ Biéu mau trinh bay theo cdc qui dinh sau:

+ Tét ca cac bleu mAu phai duge trinh bay thong nhét va phai pht hop véi
cac quy dinh v& vin thu, hru trit, clia cdp cb tham quyén;

+ Dbi v6i loai bidu miu giao dich chinh thirc ciia PTN (co déu va chit ky):
Trinh bay phai theo dang quy dinh cia cip c6 thim quyén;

+ Phin footer ciia biéu méu gdm c4c thong tin theo thi tr sau:

» K{ hiéu ma hoa cta biu mau di kém Quy trinh theo qui tac sau:

BM. QT Xx.yy trong d6: xx 14 s6 thi tir ciia Quy trinh, yy 1a s6 thi tiy
cuia bidu mAu trong Quy trinh

» Ki{ hiéu mi ho4 cta biéu mau di kém thu tyc theo qui tic sau:

BM.TT.xx.yy trong d6: xx 12 sb thi tir ctia tha tuc, yy 1a s0 thi ty cia
biéu mAu trong thi tuc

» Ki{ hiéu ma héa cia bidu miu di kém hudng dan theo qui tic:
BM.HD.xx.yy trong d6 xx 1a thir tu cta hudéng din, yy 12 so thi ty
ctia biéu mau trong huéng dan

> $6 13n ban hanh cia biéu mAu, tring 1in ban hanh Quy trinh, huéng
din

> S6 trang cta biéu mau/tdng sb trang

- Khi mot trang ctia STCL hodc Quy trinh, HD dugc soat xet stra d6i thi trang d6
duge cdp nhdt mdi vao tai liéu nhung 14n ban hanh cta sb tay hoic QT,TT, HD
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Quy trinh quan 1y tai liéu ky thuft

dé van gitt nguyén ma phan sira ddi trén trang d6 dugc nhan biét. Phén sta d6i va
ngay sua ddi duge ghi vao trang dau tién cua tai liéu do.

Khi biéu miu dugc soat xét stra ddi thi ghi nhén vao ban theo dai sira dbi tai lieu
g trang ddu cia Quy trinh, thi tuc hofic hudng dan con lan ban hanh cia biéu

mau van gitt nguyén nhung bd sung vao canh l4n ban hanh ngay soét xét, sta
dbi.

Cho phép sira ddi tai liéu dén 1An thit 5 thi tai liu d6 dugce ban hanh lai toan bd
va lan ban hanh s& tang 1én 1 so v6i 14n truéc.

Céc tai liéu kiém soét, trén trang diu ddu c6 ddu hiéu nhan biét “tai liéu kiém
soat”. Céc tai lidu c6 ddu kiém soat da photo d& sir dung vao bat cir muc dich gi
du trd thanh tai liéu khong kiém soat.

Tai liéu cung cip cho céc bén lién quan déu phai c6 sy dong ¥ cia phu trach chét
lwong. Tai lidu c6 dédu do duge st dung thay thé cho d4u “Tai liéu kiém soét”

6.1.3. Soan thdo, ban hanh, phin phdi va quan Iy lwu trit t3i li¢u ndi bd

Soan thado

Moi nhén vién PTN déu co quyen dé& nghi ban hanh, sira ddi tai lidu theo Biéu
mAu Phiéu yéu cau soan thao/sira déi tai liéu BMLQT.13.01.

Sau khi co phleu d2 nghi ban hanh/stra dbi tai liéu thi phu trach chét hugng can
nhic (c6 the tham khao y kién c4c bén c6 lién ‘quan) mirc do cén thiét va quyét
dinh ¢6 cin soan théo hay sira ddi khong va néu cén thi dy thdo phén cong cho
ngudi/bd phan thich hop bién soan hodc sira dbi va ngudi/bd phan xem xét theo
phleu dé nghi bao gom c4 ngdy can hoan thanh. Truong hgp PTCL khong quyet
dinh duge c6 can thiét phai soan thdo/stra ddi tai lidu thi trinh trudng phong quyét
dinh.

PTCL chuyén phiéu dé nghi cho can bd duge phin cong va nguoi kiém tra/xem
xét dé thuc hién.

Ban hanh

S tay chét lwong, quy trinh ctia PTN do Lanh dao Cong ty ban hanh trén co s&
d& nghi cia phu trach PTN va 1a tai liéu kiém soat.

Khong cho phép sira tai li¢u bang tay.

Hang ndm phu trach chét lwgng c6 trach nhiém xem xét lai toan bd hé théng tai
liéu ndi bd cia PTN két hop véi bdo cdo thanh tra ndi by, xem xét cua lanh dao
va céc ph1eu d& nghi stra dbi tai liéu dé d& nghi Lanh dao Cong ty ban hanh lai tai
liéu néu cén.

Phan phbi va quan 1§ leu triv

Ban goc cua cac tai liéu dugc phu trach chét lugng sao ra mot s6 lwong béan theo
yéu cdu. Ban gbc s& duge luu giit va khong dong dAu kiém soAt.

Phu trach chét lwong pha1 dam bao sb luong tai lidu photo du dé phan phéi va
duoc kiém tra déng du kiém soat trude khi phén phéi.

Phy trach chét lwong 14 ngudi chiu trdch nhiém phén phdi tai liéu dén moi nhén

vién va ngudi lién quan, khi giao tai li€u phéi ghi vao S4 phan phdi tai liéu
BM.QT.13.03.
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Quy trinh quéan 1y tai liéu ky thuft

Khi tai liéu c6 thay ddi stra chita, Phu tréach chit lugng phai thu hdi lai ban c.

Céc ban tai liéu cii sau khi PTCL thu~h(‘“)i phai thanh ly theo qui dinh va chi gitr
lai 1 ban dé tham khao va phai déng diu “Tai liéu 18i thoi”.

Céc tai liéu kiém sodt ctia PTN déu hru gift biang ban cimg, ban mém dé tham
khéo (mdy tinh, dia CD).

Phu tréch chét luong phai lap danh muc géc cac tai liéu kiém sodt cia PTN va
tinh trang ban hanh cta cac tai liéu theo bicu BM.QT.13.04.

6.2. Kiém so4t tai liéu bén ngoai

6.2.1. Cdc tai li¢u bén ngoai gom co:

’ [P A A A A A n N . Aot A r x A
Céc tidu chuan quoc té, tiéu chuan Viét Nam va céc tai liéu huéng dan lién quan
dén hoat dong PTN;

Vin ban phap quy: Nghi dinh, quyét dinh, théng tu ...
Tai lidu lién quan thiét bi, dung cu thi nghiém, hoa chét ...
Cong van, fax, thu dén

Tai liéu khac: Tai liéu vé dao tao, hoi théo, gidi thi€u céc to chice ...

6.2.2. Nhan tai liéu, phin phéi, wu gite va quan 1y tai liéu

T4t ca céc tai lidu bén ngoai khi dén PTN phai duge phu tréch chit lugng phén
phbi t6i cac bd phén c6 lién quan va yéu cau cdp nhét vao danh muc tai liéu bén
ngoai

Tai liu bén ngoai khi dua vao PTN str dung phai dugc dong déu "Tai liéu kiém
soat" ¢ trang dAu cta tai lidu sau d6 phai lwu giit tai liu vao file thich hop va ghi
vao Biéu mau Phiéu theo dai tai liéu cla tung cip tai liéu, néu can thiét phai
théng bao cho cic nhén vién khac biét v& ndi dung tai liéu.

Phu trach chit lugng 1a ngudi cé trach nhiém cdp nhét céc tai ligu bén ngoa1 dac
biét céc tai li€u li€n quan dén phuo*ng phap thtr, huéng din thiét bi, céc qui dinh
méi ... va thong bao dén moi nhén vién;

it nhéat mot ndm mét 14n, Phu tréch chét luong va cac nhén vién co lién quan phai
rd so4t lai tat ca céc tai lidu bén ngoa1 Khong cn thibt ¢6 thé huy bo va lam
phiéu huy bo tai liu theo biu mAu « Phiéu huy tai lidu”;

6.3. Kiém soat hd so

6.3.1

Céc hd so dwge phin loai nhw sau:

Céc ho so vé quan ly: Phu trach chét lugng cép nhét va luu

+  Hb so san pham va dich vy clia nha cung cép
+  HO so khiéu nai.
+  HO so danh gia (ndi bo, bén ngoai), khic phuc, hanh dong giai quyét rii ro

va co hoi
Ho6 so xem xét cua lanh dao.

Hb so tai lidu hé théng quan 1y

QT.13
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Quy trinh quén 1y tai liéu ky thuit
—  Céc ho so k¥ thuat: Phu trach k§ thuét hodc nguoi duge phan cong cép nhat va
luu

Hb so thir nghiém

Hb so vé nhan su.

Ho so vé theo doi didu kién moi truong
Phuong phép thtr

banh gia phuong phap

Trang thiét bi phong thi nghiém

HOb so hoé chét

Ho6 so chat chuan.

+ + + + + o+ o+ o+ o+

Hbd so dam bao két qua thir nghiém (so sanh lién phong, trdc nghiém k¥
nang ...)

6.3.2 16 so ky thuat

- Ho so k§ thuat phai bao gdm thoi gian va nhén biét nhan su chiu trach nhiém dbi véi
mdi hoat dong thi nghiém va cho viéc viéc kiém tra dit lidu va két qua.

- Cac hd so quan tric gdc phai ghi nhén tai thoi diém ching dugc thuc hién va phai ¢6
khé niing nhan biét d6i v6i nhiém vu cu thé.

6.3.3 Thoi gian luu giiy hd so
- Céc hd so duge luu trong 3 nam. Trir mot s6 hd so sau:
+ Hd so nhén sy luu giit sau thoi gian nghi viée 3 thang
+ Hb so phuong phép thir: Luu cho t6i khi phuong phép 181 thoi khong st dung
nita
+ Hb so thiét bi: luu dén khi thiét bi dugc thanh ly
6.3.4 Nhén biét

— Tt ca c4c hd so déu phai duoc sap xép thanh timg file, bén _ngoai ¢6 dan nhan
nhan biét bing tén cua ting loai hd so, bén trong mdi t&p hd so duge xép theo
nhom, thir ty thoi gian sao cho d& nhan biét va truy tim.

—  Viéc sao chép (dudi moi hinh thirc) dbi véi hd so luu trit chi duge thue hién khi
¢6 su cho phép cia ngudi co trach nhiém.
6.3.5 Luru trit va bdo quin

—  Hb so duge luu gitt trong t cia PTN, céc hd so ‘quan trong cn thiét bao mat cAn
¢6 khoa phu trach chit lugng 1 ngudi quan ly hd so gitt

—  Viéc sao chép (dudi mei hinh thirc) d6i voi hd so luu trir chi duge thyc hién khi

¢6 chit ky cho phép cua phu trach PTN va bén sao dugc dong du “khong kiém
SOat”.

—  Trudng hop céc hd so lwu trong cip da qua nhidu, cin thém cip mai thi dénh sb
1,2,3... vao nhén cta ho so.
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Quy trinh quan 1y tai liu ky thuit
—  Trudng hop phat sinh thém hd so thi ngudi luu hd so lam bién ban lwu bd sung
¢6 chit ky duyét cua phu trdch PTN.

—  Chc file da luu duge kidm soat dinh ki vao cubi thdng boi ngudi luu hd so va
mot nhén vién PTN Cé4ch thirc kiém tra cac file nhu sau: danh sach cac file hd so

chira trong t, sb lugng chira trong mdi ngan, s6 hd so trong mdi cip, tinh trang
bao quan h so.

6.3.6 Thanh 1y hd so

—  Dinh ky 1 ndm/lan nguodi phy trach hd so 14p danh muc céc hd so da hét han luu
trit trinh 1anh dao Cong ty phé duyét dé thanh ly.

—  Tét ca céc hd so hét han luu trit duge phé duyét cho thanh 1y phai dugc liy ra
khoi tép, file, ghi chép thanh bién ban trude khi thuc hi¢n vige thanh ly theo biéu
Phiéu huy tai liéu BM.QT.13.05.

6.4 Quan ly théng tin

- Hé théng may tinh: T4t ca méy tinh cla phong phai dugc cai dat mat khéu. Chi
nhitng nguoi duge phén cong méi biét mat khau dé dang nhap vao may. Trudng phong
thir nghiém s& phén cong va cap nhat mat khau ding nhap.

- Pinh ky 2 thang s& backup dit liéu quan triic gbe & may tinh vao b cimg

- Khi hé théng phdn mém, méy tinh gip céc sai 18i PTN cin ¢6 hanh déng khéc phuc
thich hop.

- Viéc tinh toan va truyén dir liéu phéai dugc kiém tra mot cach thich hop va c6 hé
théng.

7. Huwéng din, biéu miu 4p dung

STT M4 hwéng din, biéu miu ’ Tén‘ hwéng din, biéu rr}?iu
1. BM.QT.13.01 Phiéu yéu cau soan thao/sira doi tai ligu
2. BM.QT.13.02 Phiéu gép y tai ligu
3. BM.QT.13.03 Danh muc tai lidu kiém soat
4. BM.QT.13.04 Phiéu huy tai li¢u, ho so
5. BM.QT.13.05 Danh muc ho so
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LY A

THU TUC VE NHAN SU

Ma sd: TT 01
L4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 30/3/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiem tra Ngudi Phé duyét
Ho tén X N . X &
' Tran Trung Nha Huynh Tan Huy Luu Thanh Tuan
Chtre vy Thi nghi¢m vién

Ky tén G

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT Vi tr Noi dung stra doi Ngay stra doi

1. Muc dich
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Thi tuc vé nhén sy

tn

Pam bao tit ca nhan su ctia PTN (ca ndi bd va bén ngoai) co the anh hudng dén
hoat ddng thi nghiém déu phai ¢6 nang luc dap ting dugc yéu cdu cong viéc.
Pham vi ap dung
Ap dung toan bd nhén sy cia PTN
Tai lidu tham chiéu
S tay chét lwong, chuong 03
Thuét ngit va giai thich
Céc thuat ngit sau ddy trong thi tuc nay dugc hiéu nhu sau:
Pao tao ndi bo 1a do can bd ctia Cong ty, Phong thir nghiém thyc hién dao tao

Dao tao bén ngodi 1a do cac cac nhan/don vi cung cép dich vu dao tao thyc hién
dao tao

Nhan sy bén ngoai co thé anh hudng dén hoat dong thi nghlem La cac ca nhin
bén ngoai cung cap dich vu nhu dao tao, hi¢u chuén, bao tri..

Noi dung

5. 1. Dwa ra cic yéu ciu vé niing lwe doi véi toan bg nhéin sy PTN

TT Vi tri Yéu cAu vé dao | YéucAuvékinh | Céc yéu ciu khac
tao nghi¢m (sb lwgng, ...
Trudng phong
Phé phong

Thi nghiém vién
nhém thir nghi¢m

5.2 Liya chon va phé duyét nhén sy chinh thire PTN

Thong qua yéu ciu ctia PTN va thuc hién theo quy trinh Tuyén dﬁng va dao tao

Biéu méu Danh sach nhin sy PTN dugc phé duyét

5.3.

Pao tao nhan sw

5.3.1 Pao tao nhin vién mai

Phy trach PTN phén cong nguoi hudng din nhan vién méi. K& hoach dio tao cho timg
nhan vién s& dugc ghi vao biéu miu BM.TT.01.04

DPdng thoi phan cong nhiém vu trong thoi gian thir viéc cho nhan vién mai.

. 33,

1 Pao tao néng cao

- Ap dung cho céc nhén vién da c6 kinh nghiém cong tac tir 1 nam trd lén.

- Hinh thirc dao tao: C6 thé ndi bo hodc bén ngoai
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Thii tue vé nhin sy

- Viéc xéc dinh nhu cau dao tao phai cén cit vao:
+ S6 lwong nhan vién cua phong céan dugce dao tao.
+ Trinh dd hién nay ctia nhan vién.

+ Céc bao céo v& cong viée khong phu hop, bdo cdo danh gia nodi bo hodc phén
hdi ciia khich hang lién quan dén trinh d6 ctia nhan vién.

+ Yéu ciu cong viéc sdp t6i (khoi luong cong viée, trinh do dé thuc hién cong
viéc).

+ Kha niing tu dao tao cua phong.
+ Loai hinh dao tao cin thiét.

Nhu ciu dao tao phai duge can bd PTN 1ap thanh vin ban va trinh Lanh dao Cong ty
xem xét va phé duyét.

Sau khi dao tao s€ tién hanh danh gia hiéu qua dao tao
5.4 Giam sat ning lyc nhan sy

Gidm sdt va danh gia tay nghé TNV

5. 4.1 Pbi v6i nhan vién méi: Nhéan vién mdéi s&€ duge hudng dan va giam sat trong thoi
gian 1 ndm

- Trong qua trinh thir viéc, ngudi hudng dén hoiic phu trach PTN cé thé hoi, quan sat,
chuén bi mau dé kiém tra ndi dung dd dugc dao tao.

- K&t thuc thoi gian thir vige theo quy dinh cua Cong ty tbi da 1a 2 thang s& tién hanh
d4nh gi4 nang luc dé quyét dinh c6 ky hop dong lau dai v6i nhén vién méi khong.
- Hinh thtrc dénh gia:
Phu tréch k¥ thuat hogc phu trach PTN s& chun bi miu. Va x4c dinh tiéu chi chép
nhéin voi két qua.
Sau d6 ma héa miu va trao cho ngudi duge danh gia.
Ngudi duge dénh gi4 tién hanh phén tich 6 lan. Va béo cdo két qua cho ngudi phuy
trach danh gia. ’
5.4.2 Pbi véi nhan vién chinh thire
- Dénh gié tay ngh& nhan vién 1 1dn/nim. Hogc trudc khi phén cong nhiém vu méi
cling can danh gia.
- Hinh thic ddnh gia:

1 + C6 thé sit dung mAu thir nghiém thanh thao, so sénh lién phong, méau
chuan....

+ Hotic sir dung két qua phé duyét phuong phép dé danh gia

5.5. Phin cong nhi¢m vu

- Nhan vién méi: Sau khi danh gi4 tay nghé s& phan cong nhi¢m vu mdi
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Thii tuc vé nhan sy

- Nhén vién khac: Phu trdch PTN sé& phin cong nhiém vu cho timg nhén vién trong
phong. Dua vio tinh hinh céng viéc, nang luc cta ting nhén vién ma phén cong cho
hop ly.

- Nhitng nhan sy ma trude ddy da c6 kinh nghiém, thi sau thoi gian 2 thang. Phu trach
PTN s& danh gid ning luc cia nhén vién trude khi quyét dinh.

5.6. Trao quyen nhan sy

- Trudng PTN s€ phén cong trao quyén nhiém vu cho ting nhén vién trong phong.
Dua vio tinh hinh c6ng viéc, ning lyc cla tirng nhan vién ma phan cong cho hop ly.

- Ngoai ra Trudng phong thi nghiém cin phai trao quyén cho nhan sy dé:
+ Xay dung, stra dbi, kiém tra x4c nhén gia tri st dung ciia phuong phéap

+ Phan tich két qua, tuyén bb vé& su phu hop, dénh gia cling nhu dién gidi. Sau do s&
bdo céo va xem xét bdo céo va phé duyét két qua.

Bang phén cbng trao quyén nhan sy trong phong thi nghiém:

TT Ho va tén Gi¢i | Trinh d§ | Nim | Ching chi, | Linh vuc
tinh | vinhéa | cong bang cap | thi nghiém
tac

1 | Trudng phong

2 | Pho phong

3 | Thi nghiém vién

6. Theo doi nang luc

Phy trach PTN s& phén cong ngudi l4p va cép nhit ning luc clia ting nhan vién theo
bi€éu mau BM.TT.01.02

7. Huéng din, biéu miu 4p dung

STT | Ma hwéng dén, biéu miu Tén hwéng din, biéu méiu
1. TT.HD.01.01 Thi tuc hwong dan dinh gia tay nghe nhin vién
2. - BM.TT.01.01 Thi tuc cam két bao mét
3. BM.TT.01.02 Thi tuc Phiéu theo déi nhan sw
4. BM.TT.01.03 Thii tuc Phiéu phin céng nhi¢m vu
5. BM.TT.01.04 Thii tuc Nhu ciu dao tao
6. BM.TT.01.05 Thii tuc Danh sach tham dw dao tao
7. BM.TT HD.01.01 Thi tuc Panh gia tay nghé nhan vién

TT 01 Lan ban hanh: { 4/4
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Pia chi try s& chinh : $6 195/8 dudng 30/04, khu phéd 2, Phudng Thi Diu Mat, TP. Hé Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH

Dja chi phéng thi nghi¢m : S6 195/8 dudmg 30/04, khu pho 2, Phudmg Thu Déu Mat, TP. H6 Chi Minh

LUU GIA  pignthogi  : 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugin0409@gmail.com

CAM KET BAO MAT

. Tbi xin cam két s& khong sir dung, tiét 16 cling nhu phd bién bét ki k¥ thuét,
théng tin mét nao Cong Ty TNHH DV Tu Véan Xay Dung Luu Gia bao gdm ca

théng tin vé tai san cling nhu céc thong tin hwu trit ciia Cong ty

. T6i xin cam két thuc hién nhiém vu dugc phan codng trong phong thir nghiém,
chip hanh moi quy dinh cta phong thir nghiém néi riéng va cua Cong ty noéi
chung

. Tbi cam két thuc hién cac phép thir mot cach c6 trach nhiém, dam béo céc két
qua thir nghiém t6i trd ra 1a tin cdy, trung thuc, khéch quan va khong chiu bét

cr ap lyc nao v tai chinh, thuong mai tir phia 1anh dao cua PTN, Cong ty

. Toi cam két khong nhan hdi 19, qua bidu, hoa hdng tr khach hang, tir dai dign

cua ho hodc ngudi cé lién quan

. T6i dam bao thye hién ddy da cac yéu cu thi tuc cia Cong ty, bao gom cé cc
quy dinh va thu tyc lién quan téi tinh bdo mat, doc 1@p ciing nhu cac yéu t khac
¢6 kha ndng anh hwdng dén tinh khich quan cia két qua thir nghiém

TP.HCM, Ngay thang nam

Ngudi cam két
(Ky, ho tén)

Ghi chii: Cam két bdo mat duoc lam thanh 02 ban 01 ban do nguoi cam két giit, mot
ban do PTN giit trong hé so nhan su.

BM.TT.01.01 Lén ban hanh: | Trang: 1
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: CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

= Dia chi try s& chinh ; $6 19578 dudng 20/04, kbu phé 2, Phudng Thi Diu Mat, TP. Hb Chi Minh

E ~ PLHONG TIH NGIIEM VAT LICU XAY DUNG VA KIEM PINILCONG TRINIT

“ZZ====x_ Dja chi phong thi nghigm : S5 195/8 dudmg 30/04, khu pho 2, Phudmg Thi Daw Mét, TP. Ho Chi Minh
LU &=EA Di¢nthoai  : 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@gmail.com

/-\Q‘\
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B |

A

3

W

THU TUC PHIEU PHAN CONG NHIEM VU

15 (0T 11 T OO —————
CTTATRE VLS cstsossscsosnssias s e85 488R R ET818 SRR 1
B0 PRAN COMEZ AC! st o555 1

DNRIEITE S0 IUTEID, BRI, .occmorresemmmsnss s s3I SeB

STT Noi dung Trach nhiém

Ngay thang ndam
Ngudi duge phén cong Ngudi phan cong
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

BM.TT.01.03 Lin ban hanh: 1 Trang: |
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~ CONG TY TNHH DY TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Z Dia chi tru 56 chinh : S& 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phuong Thi Diu Mét, TP. Hé Chi Minh

Z /; PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH

“ZZ== Diachi phang thi nghiém : §6 195/8 dwrdmg 3004, kbu phé 2, Phudng Thit Dau Mat, TP. Ha Chi Minh
LT GIA pignthosi  : 0033374674 . 0087556144 - Email : Loueia0409@pmail com
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THU TUC PANH GIA HIEU QUA DPAO TAO

Ho tén nguoi duqc LT L RS U N TOOPR -~
CRIIC VI cueeeievirinisensaesessesesssesesesassssesessstesast st sesbosess shsbessssbsse s s eseae s AR s e s a0 s a8 S SRR R RSSO s bbb R SR8
D3 tham di KhOa dA0 180 V& ........veeeivrieieeeessesiessessssess s sesssssesssesiss s essss st sss s ssssssessens
Thoi gian dao tao:

Dia diém: oo o mmassosmpssenas A S G TN G smassascl e
Co qUAn/CAN DY GAO 1201 ...ueuviiriiiiiisit ittt s s s
Noi dung va hinh thire danh gid: .......ceceiivieeecieisi
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......................................................................................................................................................
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NEUST GANN ZIA: .oeoereerrrecsiierirnisissen st sss s stss s st sens s s E s s RS H s st b s s
Nhén xét ctia ngudi danh gia:

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Nguwoi danh gia

BM.TT.01.05 LAn ban hanh. | Trang; 1



; CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LU'U GIA
Zme Dia chi try s& chinh : SO 195/8 duong 30/04, khu phd 2, Phudng Thit Dau Mat, TP. Ho Chi Minh
;E éE PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH
~ZZZ=—=x.  DPia chi phdng thi nghiém : $4 195/8 duimg 30/04, khu phé 2, Phuémg Thi Dan Mat, TP. Ha Chi Minh
LD GEIA pienthosi - 0033374674 - 0987556144 - Email : Luneia0400@ gmail.com

THU TUC DPANH GIA TAY NGHE

Nguoi danh gié: Nguoi duge danh gia:

Chirc vu: Chitrc vu:

Thoi gian danh gia:

1. NOI DUNG PANH GIA:

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

................................................................................................................

TP.HCM ,ngay thang  ndm
Nguwdi ddnh gia

BM.TT.HD.01.01 Lén ban hanh: Trang: 1



| == CONG TY TNHI DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Pia chi try sér chinh : $6 195/8 dudng 30/04, khu pho 2, Pharémg Thi Dau Mot, TP, Ho Chi Minh

- PHONG THi NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH
~— === DPijachi phong thi nghiém : S6 195/8 duong 30/04, khw phd 2, Phuong Thi Dau Mat, TP. Hé Chi Minh
ieyr = % : 2 . = = i a .
LU GIA S pignthosi  : 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@gmail.com
------------ L & S
Y r —~

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : TT.02

THU TUC THEO DOI, KIEM SOAT VA GHI NHAN
CAC PIEU KIEN MOI TRUONG

(Lan ban hanh :01, ngay ban hanh : 30/3/2026)

TP.HCM , THANG 03 NAM 2026




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DU'NG LUU GIA
bia chi tru s chinh : S6 195/8 dutmg 30/04, khu pho 2, Phwang Thi Dau Mot, TP. Ho Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU NAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH

e Dia chi phong thi nghiém : $6 195/8 duang 30/04, khu phd 2. Phuong Thit Dau Mot, TP, Ho Chi Minh
LUU GIA bien thoai 10933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@@gmail.com

THU TUC THEO DOI, KIEM SOAT VA GHI NHAN CAC
PILU KIEN MOI TRUONG

Ma s6: TT 02
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 30/3/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
FLgEen Tran Trung Nha Huynh Tén Huy Luu Thanh Tuan
Chtre vu Thi nghi¢m vién iam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra doi Ngay stra ddi

TT 02 [Ldn ban hanh : 01 1/4



Thi tyc theo doi, kiem sodt v ghi nhén cdc diéu kign méi trudng

6.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

Muc dich

Tha u_;c nay dugc xdy dung nham kiém soédt co SG vat chét va diéu kién méi
trudmg dé dam bao didu kién thich hgp véi hoat dong thi nghiém va khong gy
anh bét loi dén gié tri str dung cia két qua thir nghiém.

Phém vi 4p dung '

Thu tuc ndy 4p dung cho cac khu vurc tai d6 tét ca cdc cong viée lién quan dén thir

nghiém dién ra.

Thi liéu tham chiéu
S tay chét lwgng chuong 04
Thuit ngit va giai thich
Trach nhiém
Moi c4n bd PTN cé trach nhiém tuan thu céc quy dinh trong quy trinh nay
Noi dung
Yéi_l _c:‘?m chung

‘Moi truong cia phong thit nghiém duge kiém sodt theo yéu cdu quy dinh cua
thiét bi, diéu kién bdo quan héa chat va céc yéu cau ky thuat khéc (néu co6).

QLKT nghién ciru va d& xudt cac didu kién thir nghiém cho ting khu vire, pham
vi, phong thir nghiém va phén cong nguoi theo dai, ki€ém sodt.

QLKT phén cong viét cic huéng dan kidm soat méi trudng cu thé cho ting linh
vire, phép thir cu the (néu co)

_ Klém soat nhiét dg, do dm
Noi ¢An kidm soAt: Phong thi nghiém noi dit cdc thiét bi do
Phong thi nghiém cAn didu kién thong thodng mét, diéu kién can kiém soat 1a do
nhiét d¢ thong thodng mat, thuén tién cho nhin vién trong qué trinh thi nghiém.
Nhén vién thi nghiém dugc phén céng c¢6 nhiém vu theo doi nhiét dg, do 4m cua
phong hang ngay va ghi chép vao biéu méu s6 BM.TT.02.01
Kiém soat viéc bd tri trang thiét bi phong kiém nghiém:
QLKT chiu trdch nhiém thiét k& cch bd trf PTN, céc vi tri dit thiét bi, dung cu,
vi tri thir nghiém sao cho dam bao thuén tién trong qua trinh thir nghiém va
khong bi nhiém chéo, 4nh hudng chéo gifta cac khu vue khong thuong thich.

A r A A r r A r A ~ A A
Kiém soat viée bo tri cic khu vire d€ ho4 chat va dé mau

Vi tri céc khu vuc dé hoa chit phai theo quy dinh cia phong thir nghi€ém va ti€u
chuén an toan hoéa chét.

Céc khu vyc luu gitt mAu: mAu méi nhdn, miu phan tich, mau hru phai theo quy
dinh cia phong ki€ém nghiém.,

Vé sinh va an toan phong thi nghi¢m

TT02 - LAn ban hanh: 01 2/4



Thu tuc theo doi, kidm soat vi ghi nhén cdc diéu kién mdi trudng

- Dung cu va phong thi nghiém dugc v€ sinh hang ngay va (hodc) sau khi két thic
cdng viéc va téng vé sinh vao chiéu thtt sau hang tudn.

- Tét ca cac chit thai long, thai ran... phai duge xr ly trudce khi loai bo.

6.6. Kiém soat thire hién ndi quy phong thi nghiém

- d 1_n5i phong thi nghiém phai c6 bang ndi qui PTN.

. Nhan vién phu trach k§ thuat ¢6 trach nhiém huéng dan va kiém soét viée thyc
hién ndi qui.

6.7. Cic sy cb vé tién nghi va diéu kién méi trudng cb thé xay ra

6.7.1 Cde s cé nho

- Chay bong den hodc mét dién

s Mit nuée

6.7.2 Cdc su ¢6 nghiém trong

. Tuhat hoat ddng khong hiéu qua hodic dudng éng bi h dan t6i o ri hoi ho chét
ra ngoai

- Chay,nb

- Tainan ddi v6i can b PTN

6.8 Céc hanh dong ing pho trong trufémg hop xdy ra sy cb vé tién nghi va diéu

kién moi trwong

- Dimg ngay viée thir nghiém khi xay ra céc su cb vé tién nghi va didu kién moi
trudmg, dong thoi tién hanh céc bién phép ng pho sau:

6.8.1 Cdc sucod s nho

- Str dung ngudn dién, nuéc dy phong trong truong hop khin cép.

6.8.2 Cdc su cé nghiém trong

a. Ro i hoi hoé chit

- Liap tire di tn moi ngudi ra khoi khu vire ¢6 hoi hoé chit doc hai

- MJ céc cira sb, bat quat dé khong khi luu thong

Diéu tra nguyén nhan sy ro rl dé ti&n hanh bién phéap khic phuc
b. Chay nd
Ngét ngudn dién chinh

Khodc trang phuc bao hé cho truong hop xay ra ch4y nd, sir dung binh ctru hoa di
dugc trang bi sdn ¢ trong phong

Trudng hop chdy nd 1én can théng bao ngay cho co quan PCCN

¢. Tainan doi véi cdn b PTN

Trudng hop hit phai khi dgc: Dua nan nhén ra khoi khu virc PTN dén noi khong
khi trong lanh. Trudng hop nan nhan van thiy khong khoé thi phai dua di cap ctru
ngay lap tirc.

TT 02 L4n ban hanh: 01 3/4



Thi tuc theo déi, kiém soat va ghi nhén céc diéu kign méi trudng

- Truong hop bi hod chét tiép xic véi da hogc véi mét: x4 nude vao phan da bi tiép
xuce khoang 15 _phut, loai bo phan quan 40 bi nhiém bin. Néu vin xuét hién céc

dAu hiéu x4u, can di kiém tra & co s¢'y té.

7. Huwéng din, biéu miu 4p dung

- BM.TT.02.01 Phiéu theo déi méi trudng

TT 02 . Léan ban hanh: 01 4/4



CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA
,_ Dia chi tru s& chinb ; $6 195/8 dudme 30704, kiw pho 2, Phudmg Thu Diu Mét, TP. HO Chi Minh
E-- E PHONG THI NGHIEM VAT LIEU NAY DUNG VA KIEAIDINH CONG TRINH
~EZ====—x_  Pja chi phong thi nghiém ; $6 195’8 dutmg 30704, khu phd 2, Phuong Thi Diu Mot, TP, HO Chi Minh
LU GIA pisnthoni  : 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409/@gmail.com
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PHIEU THEO DOI MOI TRUONG

Vi tri duge kiém soat:

Thiét bi theo doi :
D6 4m cho phép : - Nhiét d§ cho phép:
Tén suét theo doi: ......... lan/ ngay
Ngay Ket qua Ngwoi theo doi

Nhiét dé

=)
>
20>
B

BM.TT.02.01 Lin ban hanh: 0 Trang: 1



BM.TT.02.01.01

Dién thoai

CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DU'I\'G LUU GIA
Dia chi try 56 chinh : S8 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phurdng Thu Dau Mgt, TP. H& Chi Minh
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU XAV DUNG VA KTENIDINH CONG TRINTT
Dia chi phong thi nghiém : Sé 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phudng Thi Diu Mat, TP. 46 Chi Minh
10933374674 - 0987556144 - Email: Luugia0409@gmeil.com

PHIEU THEO DOI NHIET PO VA PO AM

Yéu td kiém soat : Nhiét do (t, 0C), Do 4m (RH, %)

Yéu chu: Nhiét do:27+2 0C, Do am:>90 %

Ngay

Thoi gian kiém tra

08:00

10:00

12:00

14:00

16:00

17:30

Trung binh

’c

RH%

iL®:

RH%

%o

RH% |°C

RH%

k(8.

RH%

RH% [|°C RH%

Tha 2

Thi 3

Thir 4

Thi 5

Thi 6

Thit 7

Thit 2

Thir 3

Thi 4

Tha 5

Thit 6

Thit 7

Thir 2

Thi 3

Thir 4

Thi 5

Thit 6

Thir 7

Thit 2

Thi 3

Thir 4

Thir 5

Thit 6

Thir 7

Thir 2

Thit 3

Thir 4

Thir 5

Thir 6

Thi 7

Nguoi thye hién

Ngudi kiém tra




BM.TT.02.01.02

CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

o
= ’% Bja chi tru s& chinh : $§ 195/8 dudng 30704, khn phd 2, Phiveng Tha Diu Mt, TP, Ho Chi Minh
y = 3 = - = ~ -~ -
ZE= PHONG TEI NGOIEM VAT LIEU XAY DYNG VA KIEM DIXH CONG TRINH
“ZZ——=x_  Dia chi phéng thi nghizm : Sé 195/8 dwong 30/04, khu phé 2, Phudng Thi Diu Mgt TP. HS Chi Minh

r
G
c
0
>

bi¢n thoai 1 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugic0409@gmail.com

PHIEU THEO DOI NHIET PO MOI TRUONG

véu té kidm soat: Nhiét do (t, 0C), P6 im (RH, %)
Yéu ciu : Nhiét do: 2742 °C D6 dm: > 50 %

Thai gian kiém tra
Ngay 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 17:30 Trung binh
e RH% [°C RH% [°C RH% |°C RH% [°C RH% [°C RH% [°C RH%

Thir 2
Thi 3
Thit 4
Thi 5
Thi 6
Thir 7

Thir 2
Thir 3
Thir 4
Thit 5
Thit 6
Thir 7

Thir 2
Tha 3
Thi 4
Thit 5
Thit 6
Thi 7

Thir 2
Th 3
Thir 4
Thi 5
Thit 6
Thi 7

Thir 2
Thi 3
Thit 4
Thit 5
Thir 6
Thit 7

Ngudi thye hién Ngudi kiém tra




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Pia chi try sé chinh : S6 195/8 dudng 30/04, khn pho 2, Phuong Thi Dau Mot, TP, Ho Chi Minh
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KII,\I})I\'H CONG TRINH

Bia chi phong thi nghi¢m : $6 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phuong Tha Dau Mat, TP. Ho Chi Minh
Ly ﬂ J A Dién thoai 10933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@gmail.com

, ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.03

THU TUC POI VOI VIEC XEP DO, VAN CHUYEN, BAO
QUAN, SU DUNG VA BAO TRI THEO KE HOACH CAC
THIET BI PE PAM BAO HOAT PONG TOT VA PE NGAN
NGUA VIEC NHIEM BAN HAY HU HONG

(Lan ban hanh :01, ngay ban hanh : 30/3/2026)

TP.HCM, THANG 03 NAM 2026




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Bia chi try s& chinh : S& 195/8 dudng 30/04, khn phéd 2. Phudng Thu Dau Mot, TP, H6 Chi Minh
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1. Muc dich
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Thii tue d6i véi vige xcp d@, van chuyén, bio quan, st dung va bao trl theo ké hoach cac thiét bi d& dam
bdo hoat ding t6t va dé ngin ngira vide nhiém bén hay hw héng

6.

Thu tue nay duge xdy dung dé quy dinh trach nhiém trong hoat dong quan ly va
vé viée xép d&, van chuyen bao quan, su dung va bao fri theo k& hoach céc thiét
bi dé dam bao hoat dong tét va dé ngan ngira viéc nhiém bén hay hu hong

Pham vi 4p dung

Quy trinh nay 4p dung cho tAt ca céc thiét bj cia PTN

Thi liéu tham chiéu

S tay chét lwong chuong 05

Thuét ngit va giai thich

Kiém so4t thiét bi: 1 qua trinh quén ly viéc sir dung, van chuyen bao quén, kiém
tra, bao tri va hiéu chuén thiét bi, dé ngan ngira viéc nhiém béan hay hu hong
Trach nhiém

Tét ca nhan vién ciia PTN d&u ¢6 trach nhiém thue hién thd tuc ndy.

Noi dung

6.1. Kiém soat Thiét bi
6.1.1. Lap danh muc va d4u hi¢u nhan biét thiét bi

Phl_’l trach k¥ thuét (ngu@ri dugc giao trach nhiém quéan ly thiét bi) lap danh muc
thiét bi ciia PTN theo biéu mau BMLTT.03.01.

Thiét bi duge dan nhin c6 thong tin sau:
+ Tén thiét b
+ Ky hiéu thiét bi LG.yy trong d6 yy la s6 thir ty cta thiét bi trong phong thi

nghiém

Thiét bi hong hodc dang trong qué trinh sira chita, bao dudng, higu chudn... duge
dan nhan: khong siv dung.

6.1.2. Thiét bi méi dwa vao sit dung

Tét ca thiét bi nhap vé phai duge cic can bo do Phu trach PTN giao nhiém vu
kiém tra tinh nguyén ven cling nhu thong 56 kg thudt dé ddt trude va cac tai liu
di kém ctia nha san xuét, qui trinh vén hanh thiét bi, gidy chimg nhén hiéu chuén
vi/hogic kiém tra-xdc nhan dat yéu cau x4c dinh trude khi dua vao st dung

Nhitng ngudi st dung thiét bi phai duge dao tao van hanh.

C4n bo van hanh/quéan 1y thiét bi phai thyuc hién theo cc hudng dAn kiém tra thlet
bi thiét bi.

6.1.3. Hicu chuén, kiém tra, bao tri thiét bi

Hang ndm PTN xdy dung ké hoach hiéu chuén, kiém tra, bao tri thiét bi cia PTN
trinh Lanh dao phé duyét theo BML.TT.03.03.

Trudng hop higu chuén, kiém tra, bao tri ndi bod thi nguoi duge phan cong thuc
hién theo ké hoach va ndp hd so hiéu chuén, kiém tra, bao tri cho Phu trach k§
thuét dé Phu trach k¥ thuét cip nhat vao hd so thiét bi.

TT 03 Lén ban hanh: 01 213



Thii tuc dbi vi viée xép dd, viin chuyén, bio quin, st dung va béo tri theo ké hoach céc thiét bj dé dam
bao hoat dong tdt va d€ ngiin nglra vi¢e nhiém bén hay hw héng

~ Truong hop hiéu chuén, kiém tra, bdo tri bén ngoai, ngudi dugc phéan cong lién
lac véi co quan cung cép dich vu trong danh sach nha cung céap dich vu dugc phé
duyét dé to chirc thye hién ding thoi gian.

_ Phu tréch k¥ thuat phéi danh gia két qua hiéu chudn, bao tri, kiém tra dé& dam bao
thiét bi vin duy tri hoat dong chinh xé4c theo yéu cau ky thudt cua thiét bi.

_ Thiét bi cAn thuc hién kiém tra gitta ky dé dam bao duy tri mic d9 tin cy theo
quy dinh tir d6 ddnh gid thiét bi c6 tiep tuc sir dung hay can bao tri bao dudng.

6.1.4. Sw b thiét bi

- Khi phét hién thdy thiét bi khong con dd chinh xdc hogc quan sét thay thiét bi c6

su ¢6, hong hoc... ngudi phat hién phai béo cdo véi Phy trach k§ thuét hodc phu
trach PTN

s Trong thoi gian sira chita, thiét bi phai dan nhan canh béo thiét bi hong & noi dé
quan sat nhat.

_ Chc thiét bi c6 ddy da bang ching dé ching minh d chinh x4c va tin cy cua
thiet bi mdi dugc sir dung lai.

_ Qué trinh hong héc, sita chira, kiém tra lai thiét bi dugc cép nhat vao phiéu theo
di thiét bi.

7. Huéng din, bién miu 4p dyng
STT | Mi hwéng din, biéu miu | Tén hwéng din, biéu miu
1. | HD.03.01 Huéng din hiéu chuén dung cu thiy tinh
2. | BML.TT.03.01 Danh séach thiét bi
3. | BM.TT.03.02 SH siv dung thiét bi
4. | BMLTT.03.03 K& hoach hiéu chufn, kiém tra, bdo tri
5. | BMLHD.03.01 Két qua higu chufin dung cu thiy tinh
6. | BMLHD.03.03 Bién bén kiém tra thiét bi
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Huwéng din hiéu chudn dung cu thiy tinh

1. Muc dich
Huéng dan nay quy dinh cdch hiéu chuén dung cu thuy tinh trong PTN.
2. Pham vi ap dung
Thu tuc nay ap dung cho tat ca cac dung cu thiy tinh cia PTN.,
3. Tai liéu tham chiéu
- Po luong Viét Nam
- TCVN 7149:2007: Dung cu thi nghiém béang thuy tinh — Buret
4. Thuit ngit va gidi thich
Hiéu chuén: Thyc hién cho cac thiét bi hiéu chudn ndi bd thyc hién trong PTN
5. Trach nhiém
Quén ly thiét bi, va nhén vién lién quan c6 trach nhiém trong viéc hiéu chuén dung
cu thuy tinh
6. NOi dung
6.1 Phwong phap hi¢u chudn: Phuong phép cin
6.2 TAn suét hiéu chufn: 06 thang
6.3 Dung cu do cin hi¢u chuin:
- Binh dinh mirc
- Pipet
- Buret
6.4 Dung cu va trang thiét bi can thiét:
- Cén phan tich
- Nhiét ké ¢6 pham vi do tir 0 — 50°C, gié trj chia d¢ 0,1°C
- Chét 16ng hiéu chuén: nude cit
- Am ké sai s6 cho phép £5%.
- Ap ké (Baromet), sai s6 cho phép +10hPa
- Dbnghd bAm giay
- Céc thiét bi phy: binh cén, phéu, gia d&, bng dong....
6.5 Didu kién hiéu chuin
- Nhiét d6 m6i trudng va nude nim trong khoang 15 —30°C
- Su thay ddi nhiét do cua nudc cét trong thoi gian thue hién phép do khong
dugce vugt qua 0,2°C
- Su thay ddi nhiét d6 khong khi khéng duge vugt qua 1°C/h.
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Huéng din hidu chuin dung cu thiy tinh

- Chénh léch nhiét do cua nudce cit va moi trudong khong vugt qué 0,5°C
6.6 Cac buge hiéu chuin
- Lam sach bé mit trong cta phuong tién do cén hiéu chudn bing chét tdy rira va
nudc cit. | '
- Phuong tién do cin hiéu chudn, nuéc cit va phuong tién phu trg khac phai duge
dit trong phong dé 6n dinh nhiét d6 trude khi tién hanh hiéu chuén
- Kiém tra dd sach, céc sirt mé, bién dang... c4c dung cu thuy tinh do thé tich
cin hidu chuén
- Kiém tra d6 kin van xa buret: Nap nudc vao buret dén vach du “0”. Trong thoi
gian 20 phut, lugng rd ri khi khéa van & vi tri déng hoan toan bét ky khong dugc
vugt qua 1 gia tri do chia thang do dbi voi buret cip A.
- Kiém tra thoi gian chiy cia buret va pipet
Thoi gian chay ing véi dung tich theo quy dinh ciia buret
(Theo PLVN 68: 2001)

Dung tich Thoi gian chay (gidy)
danh dinh ml . )
(cm3) Toi thicu T61 da
10 70 100
25 120 170
50 : 105 150
100 100 150

Thoi gian chay tng v6i dung tich theo quy dinh ciia pipet mot mirc, don vi tinh:
gidy (Theo PLVN 68: 2001)
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Hudéng din hi¢u chuiin dung cu thiy tinh

Céc kich thude Dung tich danh djnh, mL

5 | 10 | 20 | 25 | 50 | 100 | 200
5 [ 15 | 25 | 256 ] 30 | 40 |50

30 [40 | 50 |50 |6 | 60|70

7.1 8| 910 13]2s
TRE AR ERERES
7 18] 9 1013240
30 | 40 | 50 | 50 | 60 | 60 |70

D). léch cho phép 1én nhét gida thit
i G dohvergansgtester | 2 |2 AP EFR LA RN

Céip A, khong quy dinh min
thifi glan chd max
Cp A, this glan ches quy fin
dinh 15 gidy max
cipB ~ min

: max
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Thi gian chdy wng véi dung tich theo quy dinh ciia pipet chia dg, don vi tinh: giay
(theo S.V.Cupta, 2006):
Deliyery time and mximum permissible orrors

| Nonihat|. ~ Detivers tiime dype | Delivery timetype | Delivery timeiype | Maximun
Copacity{f 1 2 | 8| Permissible

2t S —_— : error
ClossA | Cloas 8 | ClussA | ClassB | GlossA |GlassB | A | B
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- X4c dinh céc vach d4u can kiém tré
- Xéac dinh dung tich quy wéc V20 cta phuong tién do tai mot vach déu
6.6.1 Binh dinh mirc (BDM)

- Pit BDM di dugc 1am sach va séy kho 1én ban cin dé xac dinh khéi luong
binh réng

- Do nhiét d6 ctia nude cht trong binh.

- bit BDM lén mit phiing va nap nudc cit vao binh cho t6i khi mit cong cua
nude tring v6i mép trén cia vach dAu tuong tng.

- Kiém tra va loai trir nu6c con bam dinh & bén ngodi, & phén trén vach déu bén
trong BbM
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Hudng din hi¢u chuan dung cu thiy tinh

X4c dinh khoi hwgng cia BDM cd chira nude cat

Doc va ghi gié tri nhiét do, ap suat va dd am cia moi truong

6.6.2 Pipet

Do nhiét 43 ciia nudc trong binh chira.

Xéc dinh khdi lwong binh can réng dd duoc lam sach

Hat nude vao pipet va thiét 1ap mit cong

Kh& cham thanh w6t ciia binh chira vao diu mut cla pipet dé loai trir hét nuée
con bam dinh & do6

Xa nude tu do tir pipet vao binh cén, dé thanh trong cua binh cin khé cham
vao diu mut piptet

Doi cho nude x4 ra hoan toan khoi pipet, xac dinh khéi lugng binh cén c6 chira
nude cét.

Doc va ghi gié tri nhiét do, 4p suat va d§ am ctia moi trudong

6.6.3 Buret

Dit buret vao gia d& theo vi tri théng ding

Po nhiét d6 cta nude cAt trong binh chira

Nap nuéc cit vao buret va thiét 1ap mit cong

Xéc dinh khdi lugng ctia binh rdng da dugc lam sach

X4 nuée tu do tir buret vao binh cAn. Chi y dé thanh clia binh can khong cham
véo ddu voi xa clia buret

Poi cho nude xa ra hoan toan khéi buret, xdc dinh khéi lugng cta binh cén ¢
chira nude cit.

Doc va ghi gia tri nhiét do, 4p suat va d am ctia mdi trudng

x%% Cong thire tinh dung tich thye quy wée V20 ciia phwong tién do tai vach

A A
dau kiem tra:

Vo = (I = IO ———) 1~ L)1~ (T ~20)]

pw pA pB

- V20: Thé tich nuéce cdt quy vé nhiét do 20°C (ml).

- I: Khéi lugng ciia phuong tién do hodc binh cén c6 chira nwde cét (g).
- I: Khéi lugng ctia phwong tién do hodc binh cén rdng (g).

-0: La hé s6 chuyén ddi trong lugng biéu kién.

- T: Nhiét d6 nude cit (°C).

- pw: Ty trong ctia nuéc cit tai nhiét do thue té (g/ml).

HD.03.1
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Huéng din higu chuin dung cu thiy tinh

- v: hé s6 din nd khédi do nhiét do cta cac dung cu thiy tinh (1/°C).
- pa: Ty trong cia khong khi (g/ml).
- p : Ty trong cla qua cén chudn sir dung dé hiéu chuén cén (g/cm?).
1
pw - pA

Vyo = mx O ( >(1—%>[1—y(f -20)]

-m = [r-Ig

- Q: Xép xi bang 1

-T: 14y tir két qua do nhiét do nude cét,

- pw: Tra theo bang.

- pp= 8 g/em™

"y =10 °Cx10¢ (Borosilicate)
=1,6°Cx10¢ (Fused Silica)
=259C x10% (Soda Lime)

- pa : tra theo bang cong thirc:

_(0,34848p, + 1,(0,0205—0,00252.4)).10”
P4 ta+27315

_pa: &p suéit khong khi tai thoi diém cén, (hPa)

- hr: 45 Am khong khi tai thoi diém can, (%).

- ta: nhiét do khong khi tai thoi diém can, (°C)
%## Tinh sai s6 cita phwong tién do tai vach ddu kiém tra

A =Vn- V20 (ml)

- Vn: dung tich dinh danh cua phuong tién do tai vach déu kiém tra
- V20: dung tich thuc quy ude cia phuong tién do tai vach du kiém tra
Sai sb ciia phuong tién do bt k§ khong duge vugt qua gid tri sai s6 cho phép lon
nhét quy dinh cta phuong tién do d6

Sai s6 cho phép 16n nhét @i véi binh dinh mirc ¢ hep
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Huéng din higu chuén dung cu thity tinh
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Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

Sai s6 cho phép 16m nhét ciia cac pipet chia d9

Dung tich danh | Gié trj do chia nhé Gi6i han sai 50
dfnh nhit Cop A [ Cip B
' -mL + mL '
05 0,01 0,005 :
1 0,01 0,006 0,01
2 0,02 0,01 0,02
5 0,05 0,03 0,05
10 0,1 _ 0,05 0,1
25 0.1 : ‘ oll =
25 .~ 0,2 0,1 ' 02
Sai s6 cho phép 16n nhit véi buret
Dung tich danh| Gia tri do chia ~ Sai s6 cho phép I6n nhit
dinh Cép A va AS CépB
ml - ml : ) .
_ o _ ml : ml
1 001 +0,006 +0,01
T I s | s Ol Y 1) | + 0,02
5. | 001 | x001 +0,02
8 002 | +001 + 0,02
10 | 002 + 0,02 +0,05
10 0,05 +0,03 +0,05
25 0,05 +0,03 + 0,05
25 0,10 + (0,05 + 0,10
50 0,10 + 0,05 + 0,10
100 0,20 + 0,10 +0,20

7. Hwéng din biéu miu, 4p dung

BM.HD.03.01: Két qua hiéu chuén dung cu thiy tinh

HD.03.1

~ Lén ban hanh: 01
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA
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THU TUC LIEN KET CHUAN PO LUONG

Ma s6: TT 04
[4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 30/3/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén 3 N . % x

Tran Trung Nha Huynh Tan Huy Luu Thanh Tuan
Chtrc vu Thi nghiém vién Truong Phong thi ngh%@ﬁ-@gf\@ém Dic

A
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Nbi dung stra doi Ngay stra doi

1. Muc dich

TT.04 Lan ban hanh: | 1/3



Thi tuc lién két chuén do ludng

Tét ca cac thiét bi sir dung cho muc dich thir nghiém, ké ca thiét bi do (vi du thiét
bi do diéu kién moi trudng) c6 anh hudng dang | ké vé tinh chinh x4c hoic hiéu lyc
ctia két qua thir nghiém, hiéu chudin hodc 14y miu phai duge hi¢u chuén trudc khl
dugc dua vao sir dung.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho tht ca trang thiét bi, dung cu do ludng va céc chuén do luong, higu
chuéan cua PTN.

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét lugng chwong 06.
Thu#t ngit va giai thich

5. Trach nhiém

Truong PTN c6 trach nhiém dam bao viéc theo doi thuc hién chuong trinh hiéu
chuan thiét bi tai Phong thir nghiém, dam bao viéc ndi chudn cho cac chuén chinh
va miu chuén.

Céc can bd dugce giao cé trach nhiém thyc hién chit ché va chinh xac quy dinh vé
hiéu chuan thiét bj trude khi sir dung.

6. Noi dung

6.1 Hiéu chuén thiét bi

Phong thir nghiém x4y dung chuong trinh va huéng din dé hiéu chuin thiét bi.
Chuong trinh nay bao gém hé théng lya chon, st dung, hiéu chudn, kiém tra, kiém
soat va duy tri cac tiéu chuin vé do ludong, cdc miu so sanh duge sir dung 1am tiéu
chuén do ludng ciing nhu cdc thiét bi st dung dé kiém tra va hi¢u chudn.

Phong thir nghiém dam bao rang chuong trinh hiéu chudn thiét bi dwgc xiy dung
va van hanh ma cac phép hi€u chudn va cic phép do dugc thye hién d6i véi cac thiét bi
Phong thir nghiém c6 thd din xuét dén don vi quéc t€ SL
6.2 Chuén chinh |

Phong thir nghiém dam béo tht ca cac chuén chinh duge sir dung tai Phong thir
nghiém déu dugce hiéu chuén.

Phong thir nghiém dam bao rdng cac chuén chinh dugc hru gitt va chi duge sir
dung vao muc dich hiéu chuan ma khéng sir dung vao cdc muyc dich khéc nira.

Khi c6 bit ¢t didu chinh nao cta chuin chinh thi chudn chinh luén duge hiéu
chinh lai.

6.3 MAiu chuin

- Céc mau chuin duge din bang don vi trong hé thong don vi quoc té hodc bang
mAu chudn dd duge chimg nhén.

TT.04 Ln ban hanh: { 2/3



Thii tuc lién két chuén do ludng

Cac miu chuan ndi bd phai duge kidm tra trong diéu kién c6 thé ca vé diéu kién
kinh té va ky thuat.
6.4 Kiém tra giita qua trinh st dung

Gifta qué trinh sir dung phong thir nghiém ludn tién hanh bao tri thiét bj, kiém tra
chit chuén, mau chudn dé duy tri sy tin cy v& tinh trang va chét luong cia cic dbi
tugng nay.

Cac miu chudn 1a nhitng d6i tugng can duge bao quan, lwu gilt va vén chuyén
trong diéu kién dugc ddm béo yéu céu dé duy tri sy chinh xdc tin cdy.
Chi tiét vé quan ly, vin chuyén va bao quan hda chét, mau chudn, chat chuén xin
tham khao Quy trinh quan 1y mau. '
- 4 <A X e
7. Huwéng dan, bieu mau ap dung

BMTT.04.01 : S theo doi lién két chudn do ludng ctia thiét bi, phuong tién do
BMTT.04.02 : Phiéu dénh gia nha cung cép dich vu kiém dinh / hiéu chuén

TT.04 Lin ban hanh: { 33
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== CONG TY TNHH DV TU VAN XAy DUNG LUU GIA
é g” iz chi try s chinh : 56 195/8 dutmg 30/04, khu phé 2, Phudmg Tho Dau Mt, TP, Ho Chi Minh
ZWE=
=

PHIEU DANH GIA NHA CUNG CAP DICH VU KIEM PINH / HIEU CHUAN

Tén Nha Cung cép: |
Pon vi chu quan:
Dia chi:
DPién thoai: Email:
INgwoi lién hé: Chire vy:
Stt Noi dung danh gia Két qua danh gia Ghi chi
1 |Ning luc:
- Céng nhan ISO/IEC 17025:2017 co [ Knéng
;{ GCN hoat .délng cung cfip dich vu Kb / HC phuong tién » -
o theo nghi dinh 105/2016/ND-CP
- Hb so ning lyc A
- MAu chuin, chét chuan A
- Phiéu két qua Kb / HC A
- Tai liéu, hd so dam bao két qua KB / HC (néu cb) A
2 |Gi4 ca va diéu ki¢n thanh toan A
3 |Tién @b du kién va xir 1y y kién phan anh A
Ghi chii: A - dat yéu cdu B - cdn xem xét thém C - khéng dat
Két luan: Chép nhan [ Xem xét thém 7 [ Khéng chap nhan

‘|Ly do khéng chép nhén hodc can 1am 18 thém:

QLCL TP THI NGHIEM
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THU TUC SAN PHAM VA DICH VU DO BEN NGOAI CUNG CAP

Ma sd: TT 05
IL4n ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 30/3/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén . . ]
Tran Trung Nha [Huynh Tan Huy Luu Thanh Tuan

7 , . = = ‘1}9-\ - ;
Chnze vy Thi nghiém vién = YC/T\,\XQlam Doc
25§ :
5 ta AR
Ky tén 9/ 1}-ru VAN
DUYNG
U GIA
TS
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
1T Vi tri Nbi dung stra doi Ngay sta doi

1. Muc dich

TT 05

L4n ban hanh: 1 o i/3



Thi tue san phdm va dich va do bén ngoai cung cap

Qui dinh pham vi, trich nhiém va ndi dung cac bude tién hanh dé danh gia, lva
chon va st dung dich vu, mua sim dd cung cip nhim dép tng cdc yéu cau vé
ngudn luc cho hoat dong ctia Phong thi nghiém (PTN)

Quy trinh ndy cling lién quan dén viéc mua sdm thiét bi, dung cu, héa chét, chét
chudn duoc str dung cho PTN va céc dich vu hd trg dao tao, tu vin, stra chita, bao
tri. ... lién quan dén hoat ddng thir nghiém.

2. Tai liéu tham chiéu

S tay chit lwong chuong 07

3. Thuit ngit va gidi thich

Céc thuét ngtt trong thu tuc nay dugce hiéu nhu sau:

—  San phdm: 1 nhitng hang hoéa, vét tu duge st dung phuc vu cho qua trinh thir
nghiém 6 anh huong dén chét lugng két quéa thir nghiém: Thiét bi, dung cu, hoa
chét, mAu chudn, chét chuén, dung cu thuy tinh, vat tu tiéu hao va trang bi bao hd
lao dong

—  Dich vu: céc hoat dong nham dap tmg cho hoat dong thir nghiém va c6 anh hudng
chét lugng két qua thir nghiém nhu dich vy stra chita, béo tri, kidm tra, hiéu chuén
thiét bi, dich vu tu vén, dich vu d4o tao, dich vu ldy mau va dich vu thir nghiém

—  Nha cung cdp (NCC): 1 cac don vi ¢6 tu cach phap nhén, c6 kha ndng cung tng
dich vu va/hodc dd cung cip ma PTN yéu ciu va dap tng yéu cdu cia PTN,

4. Trach nhiém

—  Tht ca nhan vién ciia PTN d&u phai tuén thi yéu ciu cta quy trinh ndy.

5. N¢i dung

5.1 Chon nha cung cﬁp

-Tiéu chi lya chon: Dya vao uy tin cia nha cung cép va theo qui dinh clia cc bén c6
lién quan nhung wu tién nha cung cép dugce cong nhén, ching nhén, ¢6 uy tin 1du ndm.
- Trong trudng hop can thiét, phu trach PTN c6 thé clr ngudi c6 ning lyc dén nha cung
cép dé xem xét va danh gid ning lyc.
- V6i Nha cung cdp dich vu thit nghiém can dat nhitng tiéu chi sau:

+Phai ap dung ISO 17025.

+ Hoic chi dinh trong pham vi thich hop.

+ Uu tién cc nha cung cip dich vu thir nghiém c6 vi trf dia 1y thuén loi

Viéc st dung nha cung cép dich vu thir nghiém phai dugc thong bao cho khich hang va
phai c6 sy dong y ctia khach hang méi ticn hanh thye hién.

TT 05 LAn ban hanh: 1 2/3



Thii tuc san phdm va djch vu do bén ngoai cung cfp

- PTN phai chiu toan b trach nhiém v& cong viéc clia nha cung cép dich vu thir nghiém,
ngoai trr trudmg hop khach hang hoéc co quan phap ché chi dinh.

- Nguoi duge phén cong nhiém vu danh gia nha cung cép tién hanh 1ap hd so nha cung
cdp va cac bang chimg vé néng luc lién quan

- Sau mai 14n str dung nha cung cip s& 1a co s& cho viéc xem xét ddnh gia dua ra quyét
dinh c6 duy tri sir dung nha cung cap hay khong.

- Nha cung cép ciing cAn dénh gi4 lai theo dinh ky hang nam.
5.2 Mua san phim, dich vu

- Hang thang nguoi duge phén cong s€ téng hop dé nghi mua san phém, dich vu dé trinh
Lanh dao Cong ty phé duyét.

Riéng v6i dich vu thir nghiém tién hanh khi ¢6 yéu céu
- Trudng hop trong danh sach nha cung cdp dd duyét khong co nha cung cép nao dap

ung dugce nhu ciu cAn mua thi PTN sé& tim hiéu thong tin d& dénh gia nha cung cAp méi
trude khi trinh phé duyét.

- Truong hop khi cé nhu cAu mua ddt xudt, khong theo ké hoach thi PTN viét phiéu yéu
céu trinh 1anh dao Cong ty.

- PTN trao ddi v6i nha cung cflp ngoai vé céc yéu cAu ctia minh, chudn muc chép nhén,
niing lyc bao gdm trinh d§ chuyén moén cAn thiét cia nhén su (néu cn)

- B phén ké toan hd trg thi tuc hop dong mua va thanh toén

- Ngudi duge phan cbng c6 trdch nhi€ém tiép nhan hang héa, thiét bi, va kidm tra su ddy
du, tinh ning hoat dong cta thiét bj, hang hoa, hidu qua cia dich vu theo Hop dong, ky
bién ban nghiém thu.

6. Huéng din biéu miu 4p dung

STT | Ma huéng dén, biéu miu Tén huéng din, biéu miu
1. BM.TT.05.01 Danh sidch nha cung cip dich vu ngoai
2, BM.TT.05.02 Phiéu d4anh gi4 nha cung cip dich vu ngoai
3. BM.TT.05.03 Phiéu d& nghi mua san phiam, dich vu

TT 05 LAn ban hanh: { 3/3
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA
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PHIEU PANH GIA NHA CUNG CAP SAN PHAM, DICH VU NGOAI

THONG TIN CHUNG
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II. NOIDUNG PANH GIA

5 e K#ét qua Ghi chi
Noi dung danh gia
TT : . g Loai Loai Loai
A B C
1. Ning luc cung céip
2. Tai liéu ky thuét/chao hang
3. Kha nédng cung tmg hang héa (san pham c6 da
dang khéng, ngudn hang dugce 14y tir dau,...)
4, Dich vu sau khi cung img: Bao hanh, giai dap
thac madc...
5. | Gi4 ca va diéu kién thanh toan
6. | Thoihan cung (g va diéu kién giao hing
7. Dich vu chim soc¢ khach hang
8. Khac
K#ét qua danh gia Ky | Ghi
T Chi i 1 < i
Ngay thdng ndm hire vu Chip nhan Khong Trao 431 ttn | chi
chap nhén thém
Trudng Lab
Phé duyét

Trong d6: A: Tét; B: Khé; C: Trung binh

Néu tit ca déu dat loai A: Chép nhén

Néu tit ca déu dat loai C: Khong chép nhén.

Néu dat tir 5 loai A tr& 1én va khéng c6 loai C: Chép nhan

BM .TT.05.02 LAn ban hanh: 01 Trang:
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THU TUC POI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU, PE NGHI THAU VA
HOP DPONG

Ma sb: TT 06
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Ngay ban hanh: 30/3/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén X N N "

Tran Trung Nha Huynh Tén Huy Luu Thanh Tuédn
Chtre vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi ng %gf”{gg \(Jlam Pbc

Ky tén W

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung stra doi Ngay stra doi
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Thi tue d6i véi viée xem xét cdc yéu cau, dé nghj thau va hop dong

1. Muc dich
Qui dinh céc budc trong viéc xem xét cac yéu ciu, dé nghi thau va hop déng cua
khach hang nhdm dam bao moi yéu cu thir nghiém déu dugc 4p dung va thoa
man.

2. Pham vi ap dung

Thu tuc nay ap dung cho PTN

3. Tailiéu tham chiéu

S tay chét luong, chwong 08

4, Trach nhiém

—  Nguoi duge phéan cong tiép xtc v6i khach hang phai trao ddi va thoa thun voéi
khéch hang bang vin ban ddm bio moi yéu cdu duge théng nhit;

—  Khi cé yéu cau’ dic biét lién quan k§ thuét thir nghiém hodc nguf‘)n Juc thir
nghiém thi cén bd tiép xtc v6i khich hang cin trao d6i dé théng nhit véi phu
trach PTN

5. Noi dung

5.1 Xdc dinh kha nang thie nghiém

Phu trach PTN x4c dinh kha ndng thyuc hién thtr nghiém cua PTN dé 1én danh muc
ning lyc thir nghiém theo biéu mau BM.TT.06.01. Trong danh muc nay néu rd:

—  Dbi tugng thir

—  Tén chi tiéu thir nghiém.

— Céc phuong phap thir khac nhau c6 thé thyc hién cho timg chi tiéu.

—  Luwong méu can

—  Thoi gian tra két qua cham nhit.

—  Phi thir nghiém cta tirng chi ti€u.

Danh séch nay duge soat xét hang ndm hodc duge cép nhét khi ¢6 bét ky sur thay dbi
nao.

5.2 Xem xét yéu cau thit nghiém

- PTN chi nhén mAu tir phong nghiép vu. B phan nhin mau cia phong nghiép vy tiép
nhan mAu. Néu céc thong sb thir nghiém ciia khach hang hoan tdan phu hop v6i ning

luc cia PTN, nhén vién ti€p nhén y€u ciu cin:

TT.06 Lin ban hanh: 1 2/4



Thi tuc @i véi viee xem xét cdc yéu clu, d& nghj thiu vi hep dong

- Thong bao cho khich hang v& kha nang tiép nhén yéu cau, thoi gian tra két qua,
phuong phap thir, chi phi thir nghiém......, Nhén vién tiép nhan yéu cAu phai ghi chép
c4c yéu céu cia khach hang vao Phiéu tiép nhan yéu cau cta khach hang.

- Néu khach hanh khong 16 vé thong s6 cy thé, nhén vién tiépr nhan yéu cau co thé cin

ctr vao danh muc céc chi tiéu thir nghiém, cén cr theo céc ti€u chuin Viét Nam vé moi

tredmg hoidc hoi ¥ kién cia cac by phan chuyén mén @& tu van cho khach hang,

Néu céc yéu ciu ctia khach hang khong pht hop véi ning lyc cia PTN, ching han:

—  S6 lwong mAu yéu ciu thir nghiém vugt qua vugt qué kha ning cia PTN

—  Phuong phap thir nghiém nim ngoai danh muc céc phép thir

—  Thong sb thir nghiém nim ngoai danh muc céc phép thu.

—  Thoi gian tra két qua qua ngan.

Nhén vién tiép nhan yéu ciu phai:

-~ Thong bdo véi khach hang v& kha ning cua PTN. Nhan vién tiép nhan yéu ciu
thong bao va thoa thuan v6i khach hang v& v& viéce thuc hién hop ddng phy dbi
v6i cdc ndi dung virgt qua kha néng cia PTN.

Lép thanh vén ban céc yéu cﬁu/hgp ddng cua khich hang, dugc hai bén x4c nhén. Néu

c6 su bit cir sy thay ddi ndo so véi yéu ciu/hgp ddng ban dau thi PTN phai thoa thun

Jai v&i khach hang va dugce khach hang ddng ¥ bang vin ban. Can bd tiép xtc khich

hang phai théng bao céc thay dbi cho b phén thir nghiém.

Cén bd cia phong nghiép vu tiép nhén yéu ciu cua khach hang, mi héa mau, giao mau

cho PTN. Sau d6 PTN ma hoéa va phan cdng cong vi¢c thir nghi€ém

5.3 Xem x¢ét hign trang miu thiv

Tt ca céc mhu g d&n PTN ddu phai duge nhan vién tiép nhén xem xét c4c ndi dung

sau:

—  Tén miu hoic ky hiéu miu

— S lvong mau va lugng miu dam bao du cho tat ca cac phép thir khach hang yéu
cdu

—  Don vi giri mau

—  Ngay liy miu

—  Tinh trang ciia mau.

5.4 Thay doi va bo sung yéu cau thiv nghiém

TT.06 Lén ban hanh: 1 3/4
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Thii tuc ddi véi viée xem xét cAc yéu cau, dé nghj thau va hop don
y ¢ Y ) ghl 0

Khi khéch hang hodc PTN mubdn thay ddi yéu céu thir nghiém can dugc trao ddi va

théng nhét bang vin ban

Néu thay doi 16n cé anh huéng nhiéu tdi thoi gian, chi phi can thye hién lai va cin chi

g |

- Xem x¢t lai lugng mau con lai ¢6 du dap ting dugc yéu cAu bb sung, thay dbi.

~  Néu lwvong méu con lai khéng di dé sira dbi, bd sung thi ngudi tiép nhan phai
thong bao ngay cho khach hang dé c6 phuong 4n hop ly.

Khi nhén vién phan tich miu, vi mét Iy do nao d6 can thay doi viéc thyc hién céc yéu

cau thir nghiém ciia khach hang thi phai thyc hién céc bude sau:

~  Béo cho can bo tiép nhan yéu ciu biét dé thong béo cho khach hang.

—  Céan b tiép nhan yéu cAu phai trao ddi va thoa thuén v6i khach hang nhimg yéu
cdu cén thay dbi. Nhitng thoéa thuéin nay phai duge thé hién bing vian béan c6 chit
ky xé4c nhan cua hai bén (ké ca thoa thuén vé& chi phi va nhitng viéc lién quan dén
su thay dbi). Chi khi ¢6 su ddng y clia khach hang théng qua vin ban thi PTN

moi dugce thue hién viéc thay doi yéu cau.

6. Huéng din, Biéu mau ap dung:

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.06.01 Danh muc néng lre thit nghiém
2 BM.TT.06.02 Bién ban mi h6a mAu phong thit nghiém
3. BM.TT.06.03 Bién ban giao miu phong thit nghiém
4. BM.TT.06.04 Bién ban giao miu clia phong nghiép vu

TT.06 LAin ban hanh: 1 4/4
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Thi tuc lya chon va kiém tra xdc nhin phuong phép

1. Muc dich
Lua chon va kiém tra xac nhan phuong phap thir phdt hop véi ndng lue ctia PTN
2. Tai liéu tham chiéu

- Chinh sach nay' phu hgp véi yéu cau 7.2.1 va 7.6 cia tiéu chuin ISO/IEC
17025:2017

- Céc tiéu chuén k¥ thuat TCVN, ASTM thudc pham vi cong nhén ning lyc cia
Phong Thi nghiém

3. Pham vi ap dung
- Ap dung d6i véi céc phuong phép thir duge sir dung tai phong thi nghiém.

4. Thuit ngit dinh nghia

- Kiém tra x4c nhin: Viéc cung cdp bang chiing khéch quan ring ddi tuong di cho
dap tmg céc yéu ciu quy dinh.

- Phwong phap thit tiéu chudn: 12 céc tiéu chudn da duge ban hanh bai quéc gia,
quéc té, bo, nganh co uy tin.

- Phwong phap thir khong tiéu chuén: 13 cic phuong phép duge ding trén tap chi
khoa hoc, tai lidu huéng dan cta nha san xuét, Vién nghién ctru hoic phwong phép
thr ndi bo.

5. NoOi dung

5.1 Luwa chgn phwong phap thi

- Lua chon wu tién nhitg PPT tiéu chudn d dugc ban hanh duéi hinh thic tiéu
chuin quéc gia hoic tiéu chudn quéc té phién ban méi nhét va pht hop véi ning luc
cua PTN.

- Phuong phép thir ¢6 thd do khéch hang yéu ciu thong qua Phiéu yéu cAu thi
nghiém. Khi khéch hang khéng xé4c dinh dugc phuong phép thir st dung hodc sir '
dung PPT chua pht hop thi QLCL/QLKT phai tu vén, huéng din khach hang lva
chon nhitng phuong phép thir thich hgp nhit theo nhu céu sir dung ciia khach hang.

- Trudng hgp khong tim dugc phwong phap thir ti€u chuén, PTN c6 thé tim hiéu céc
phuong phép thir khong tiéu chuén. Khi thue hién PPT khong tiéu chuin, PTN phai
thong béo va dién giai vé quy trinh/trinh ty thye hién véi KH va ghi cha PPT da sir
dung vao két qua thir nghiém.

- Tiéu chi lya chon phuong phép thir 12 phai dam bao dap ng muc dich sir dung cua
KH

TT.07 L4n ban hanh: 1 2/4



Thi tye lya chon va kiém tra xdc nhéin phuong phap

5.2 Kiém tra xdc nhin phwong phép thi

5.2.1 D6i v6i PPT tiéu chuin:

- QLCL/QLKT xem xét céc diéu kién co ban dé dam bao tinh thye té ciia phuong

phép tht ma PTN c¢6 du ngudn luc dé thuc hién hoan toan theo PPT. Bao gbm: muc

dich st dung PPT; yéu cau vé nguoi thuce hién; két qua thir nghiém, héa chét, thiét

i

- Céc PPT tidu chudn duge kiém tra cac didu kién co ban thuc hién cia PTN va phé

duyét theo BMTT.07.04. Néu c6 su khong phi hgp QLCL/QLKT bédo cdo vi

TPTN d2 c6 phuong 4n khéc phuc, cai tién phit hop va thye hién lai viéc kiém tra.

- TNV thuc hién PPT tiéu chufin phai dugc dio tao vé k§ thuat thyc hién.

Két qua thir nghiém phai dat duge mirc d§ chinh xédc yéu cAu hoiic sai s trén cac mAu song

song theo quy dinh ctia PPT ti€u chudn. Truong hop TNV thyuc hién thit nghiém khong

dat yéu cdu, TNV phai thyc hién lai phép thir duéi sy ching kién cta

QLKT/QLCL. Qu4 trinh thyc hién lai phép thit xem la diém khong phi hop, QLCL

c¢6 trach nhiém 14p hd so va trinh TPTN dé co6 phuong an khic phuc phong ngira

phu hop.

Céap nhét PPT tiéu chudn: QLKT phai cép nhét thong tin v& viéc stra dbi, thay thé,

bd sung phuong phap thir dang 4p dung. Viéc tim kiém théng tin cip nhét phuong

phép c6 thé str dung céc céch sau:

+ Tra ciru dinh ky 1 nim/l4n trén website clia co quan ban hanh tiéu chuén;

+ Tim hiéu thong tin tr c4c ngudn khac (néu c6) nhu thong tin tr co quan cong

nhan, céc hiép hoi, hdi nhom chuyén nganh hodc céc phong thir nghiém trong

nganh.

Khi tiéu chudn phuong phdp thir c6 stra ddi, bd sung, thay thé thi PTN tién hanh

cdp nhét va kiém tra x4c nhan lai PPT.

5.2.2 P6i v6i PPT khong tiéu chuén:

- Tién trinh kiém tra x4c nhan PPT khéng tiéu chuén thue hién trong tu nhu PPT
tiéu chuén nhung cin b sung thém cac diéu kién sau:

+ PTN phéi c6 quy trinh cho PPT khong ti€u chuin; quy trinh ndy bao gdm
nhung khong gidi han cc thong tin sau: muc dich, pham vi 4p dung PPT; minh giai
khoa hoc ctia PPT; huéng dan trinh tu thyc hién PPT;

+ TPTN/QLKT phai c¢6 nghién ctru dénh gia vé dd chinh x4c cia PPT dam bao

pht hop v6i muyc dich str dung cua KH
- TPTN c¢6 thé 14y v kién ciia chuyén gia trong linh vuc d8 ¢6 y kién nhan xét vé

PPT.

TT.07 Lén ban hanh: 1 ' 3/4



Thii tyc lwa chon va kiém tra xdc nhin phwong phép

- TPTN trinh lanh dao xem xét va duyét ban hanh 4p dung PPT.

- TPTN/QLKT thuc hién dao tao ndi bd cho TNV va phén cong ngudi thuc hién

EPT

- Toan bd cac phuong phap thtt duge thuc hién bdi cdc nhin vién c6 ndng luc

chuyén mon tot va dugce trang bi di cdc nguon luc.

6. Panh gia d§ khong dam bio do

PTN thuc hién viéc danh gia wéc lwgng do khéng dam bao do cho céc phép thir
nghiém dinh Irgng theo thu tuc TT 07

Viéc tinh toan va truyén dit liéu thuc hién theo thu tuc TT 07.

7. Tai li¢u lién quan

Thu tuc lwa chon va kiém tra x4c nhan phuong phap — TT 07.

8. Hwéng din, Biéu miu 4p dung:

STT | M4 hwéng dén, biéu miu Tén huéng dén, bidu miu
1. BM.TT.07.01 K& hoach xdy dwng pp tinh do KDBD
L BM.TT.07.02 TT Bio cdo két qua phé duyét phwong phéap
3. BM.TT.07.03 S6 theo ddi cAp nhit phuong phép thit
4, BM.TT.07.04 S6 kiém tra xAc nhan phwong phép thix

TT.07

Lén ban hanh: 1
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THUC HIEN THANH
' . Ngay.......thdng .......ndm 20..
Duyét Kiém tra Ngwoilap
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Pia chi try 56 chinh : $6 195/8 duéng 30/04, khu phd 2, Phuémg Tha Diu Mat, TP. Hb Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LILU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINA

~ === Dja chi phong thi nghi¢m : S 195/8 dudng 30/04, khu ph6 2, Phuong Thi Dau hat, TP, Ho Chi Minh
LU GIA pignihosi 0933374674 - 0987556144 - Email: Luneia0409@email.com
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THU TUC BAO CAO KET QUA PHE DUYET PHUONG PHAP

I. Tén phwong phap thi:
IL. Panh gia cac didu kién co ban:

....................................................................................................................................

I Xéc dinh cic thong so:

T T e e LR R R L L R L SIS EAEINIITRIIDRON00NNIERERRRRIRARERREIRIRNS

IV. Két ludn :

T e T L L Ll L Ll
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V. Nhan xét khac
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Ngiy thang nim Ngay thing ndm Ngay thang nidm
Phé duyét Trwéng Phong thit nghiém Nguwoi thwe hién
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi try s chinli @ S6 195/8 dudng 30/04, khu phé 2, Phudng Thi Dau Mét, TP, H Chi Minh
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L) GlA

THU TUC XAC NHAN GIA TRI SU DUNG PUQC DUNG

Ma sé: TT 07.1
L4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 30/3/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét

Hoten Tran Trung Nha ___Luu Thanh Tun
Chire vu Thi nghiém vién
P

Ky tén Z
Fd
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra doi Ngay sita doi
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Thii tue xdc nhén gia tri s dung dwge dung

&

Muc dich

Lua chon cdc phuong phép thir pht hop véi ndng luc cua PTN

2.

5.

Pham vi ap dung

Ap dung cho viée xdc nhén gia tri st dung dugc dung dbi véi cic phuong phép thtr

dugc sir dung tai phong thi nghiém bao gom phuong phép ti€u chuén, phuong phap
khong tiéu chuén

. Tai lidu tham chiéu

Chinh sach nay pht hop véi yéu cdu 7.2.2 va 7.6 cha tiéu chudn ISO/IEC
17025:2017

Céc tiéu chuén k§ thudt TCVN, ASTM thudc pham vi cong nhan ning luc cua
Phong Thi nghiém.

. Thuét ngit dinh nghia

Xac nhin gia tri sit dung: Kiém tra x4c nhén trong dé cdc yéu cAu quy dinh 12 thod
dang cho viéc sir dung da dinh.

Phwong phap thit tiéu chuin: 14 céc tidu chudn da dugc ban hanh bdi quéc gia,
quéc té, bd, nganh c6 uy tin.

Phwong phéap thit khong tiéu chuén: 14 cac phwong phap duge dang trén tap chi
khoa hoc, tai liéu hudng din ciia nha san xuét, Vién nghién ctru hodc phuong phép
thr ndi bo.

Noi dung

5.1 Quy dinh chung vé thye hi¢n phép thiv

Céac phép thir do PTN thuc hi€n phai dam bao céc didu kién:

Chi giao viéc cho TNV da dugc dao tao.

Tuén thu dang trinh ty cla phuong phép thir va diéu kién thir nghiém ding quy
dinh.

Dam bao céc thiét bj thi nghiém, dung cu do cin thiét cta phép thir phai c6 ké
hoach va dugc kiém dinh / higu chudn

5.2 Xac nhén gi4 tri sit dung phwong phép thit tiéu chuén

Phuong phap thir tiéu chudn phai duge kiém tra cdc diéu kién co ban do PTN ban
hanh d& dam bao tinh thuc té cia phuong phép thir ma PTN c¢6 di ngudn lye dé
thyc hién hoan toan theo phuwong phép thir.

KQTN cua TNV phai dat d§ chinh xac theo yéu cAu ciia phuong phap thir

TT.07.1 L4n ban hanh: 1 213



Thii tye x4c nhén gi4 trj siv dung duge ding

5.3 Xac nhén gia tri sit dung phwong phap thir khéng tiéu chudn

- Cac phuong phép thtr khong tiéu chudn phai dam bao va tuan thi theo cac diéu
kién co ban sau:

+ Thiét bi, dung cu, héa chét, chit chuén phai sén ¢ cua phong PTN;

+ TNV phai dugc dao tao, huéng din vé trinh ty thye hién phwong phap thi ;

+ Muc dich st dung, pham vi &p dung phuong phép thir

+ Piéu kién thir nghiém cua phuong phép thi.

- QLKT c6 trach nghiém kiém tra cac diéu kién trén va ghi nhan theo BMTT.07.1.3

- TPTN/QLKT c6 trach nhi€ém nghién ctru vé d6 chinh xdc ctia PPT truéc khi bién
soan quy trinh 4p dung PPT khong ti€u chudn.

- Céc phuong phap khong tiéu chudn, phuong phép do PTN xd@y dung, cac phuong
phap tidu chudn duge mé rong pham vi sit dung hay sira d6i déu duge phé duyét theo
tha tuc TT 07.1
6. DPanh gia d§ khong dam bao do

PTN thuc hién viée déanh gia wéc lugng dd khéng dam bao do cho cac phép thir
nghiém dinh lugng theo thu tuc TT 07.1

Viéc tinh toan va truyén dit lidu thyc hién theo thd tuc TT 07.1
7. Tai liéu lién quan
Thu tuc x4c nhédn gid tri st dung duge dung —TT 07.1

8. Huwéng din, Biéu miu ap dung:

STT | M4 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.07.1.1 Ké hoach x4y dung pp tinh d6 KDBD.
2 BM.TT.07.1.2 “TT béo céo xdc nhén gia trj sit dung dugc dung
) BM.TT.07.1.3 TT phiéu kiém tra gid trj stt dyng dugc dung cia
phuong phap thir khong tiéu chuan.

TT.07.1 LAn ban hanh: | 3/3




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

g: 2 Dia chi try s& chinh : $4 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phudmg Thit Dau Mat, TP. Ha Chi Minh
gﬁ 4 PHONG THI NGHIEATVAT LIEU XAY DUNG VA KIEV DINH CONG TRINH

b = = *

S —

Pia chi phang thi nehi¢m : $& 195/8 dudng 30/04, khu phé 2, Phudng Thi Diu Mgt, TP, Hb Chi Minh
LU GIA pign thosi

1 0933371674 - 0987556144 - Email 1 Luugia0409@amail.com

THU TUC Kt HOACH XAY DUNG PHUONG PHAP TINH PO KHONG DPAM BAO O

. , ; NGUOI NGAY HO/ :
STT TEN PHEP THU A ,HOAN GHI CHU
THUC HIEN THANH
) Ngay.......thdng ....... ndm 20..
Duyét Kiém tra Negudi lap

BM.TT.07.1.1 1.An ban hanh: 1 1/1




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA
Dia chi try s& chinh : $5 195/ duémg 30/04, kbu phb 2, Phudng Th Diu Alt, TP, Hb Chi Minh
= E PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KTEM DINH CONG TRINH
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THU TUC BAO CAO XAC NHAN GIA TRI SUDUNG PUQC DUNG

L. Tén phwong phap thi:
1. Danh gia céc didu kién co ban:
1. Nhin [uci.oeeiiicieens

2. Thletbl ........................... T, e reerrene
3. Ha ChAtieeeeeeeeeeeeeeeeeerererns e reeerereeeant——aaiaerereetereeeeees rovssswrnss iR VSR

III. X4c dinh cac théng so:

T T e e R R L L R L L Ll it

IV. Két luén :
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V. Nhin xét khac
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Ngay thing ndm Ngdy thang nam Ngay thidng ndm
Phé duyét Trwéng Phong thir nghiém Nguwoi thwe hién
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Dija chi tra s& chinh : $6 195/8 dudng 30/04, kbu phd 2, Phudng Thi Diu Mat, TP. Hbd Chi Minh
POONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH
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PHIEU KIEM TRA GIA TRI SUDUNG DUGC DUNG CUA
PHUONG PHAP THU KHONG TIEU CHUAN

1. Tén va ky hiéu phuong phép :

2. Xem xét cac diéu kién co ban :

2.1 Muc dich sir dung phuong phap:

2.2 Muc dich sir dung két qua thir nghiém:

2.3 Thiét bi, dung cu, hoa chét, chit chudn...:

TT Tén Theo yéu cAu ciia PP|  Thucté ciaPTN | Béng ching phi hop

2.4 Cac diéu kién thi nghiém:

2.5 Nhan sy thyuc hién

b Ho va Tén Pugc dao tao Chura dugc dao tao Bﬁﬁg chirng phu hop
3.P4nh gid Dat difu kién coban [ Khong dat diéu kién co ban [

=Ly do KhOng dat: ..ovuivvineniininiiiiiii i s
S
@D | T
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi try sé chinh : $6 195/8 dudng 30704, khu phé 2, Phuong Tha Dau Mét, TP. 16 Chi Minh
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QUY TRINH LAY MAU, LUU MAU, BAO QUAN VA MA HOA
MAU THi NGHIEM

Mi s6: QT 08
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 30/3/2026

Nguo1i bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét

Ho tén Trén Trung Nha Huynh Tan Huy _—Luu Thanh Tuén

Qi —~1
Chirc vy Thi nghiém vién Trudng Phong thi ngl)//? Conu Wm bé /e/
fa (=N

u vy VAN V{
2 L oUNG

o GU\}% /
> S

“an A

Ky tén

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

1. Muc dich
Quy trinh nay quy dinh trinh ty va ndi dung céng tac ldy mau, luu mau, bao quan,
ma héa la rt can thiét dé quy dinh trdch nghiém cho timg nhan vién nham bao v¢
su toan ven ciia mau thu nghiém va dé dam bao loi ich cua phong thit nghiém va

khach hang.
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Thu tuc doi vai viée vin chuyén, tiép nhén, xir 1y, bdo v¢, bdo quan, luu gitr, hity bé hay tré lai cic doi
twgng thir nghiém hodic hig¢u chuin

5. Trach nhiém

Moi nhan vién ¢6 lién quan dén qua trinh nhén mau, x\r 1y,bdo vé va bdo quén
méau, luu mau, thanh 1y mau phai thuc hién theo céc quy dinh trong thu tuc nay.

6. NOi dung

Laru db: | - =
‘{ Tiép nhdn mau ]

Vén chuyén

L X ly mau
k.tra mau

M4 héa mau

Khéng lhuu v Luu miu
Chia mAu lam 2 phan: miu lva |
va mau thir nghiém.

5
Y Y l
Mau thir nghiém
A 4
Dén tem Iuu méu
Thir nghiém vién

;

Thanh ly (huy bo)

A

Hoic Eré Jai
mau
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Thi tue dox vai viée vin chuy én, tlep nhén, xit 1y, bio vé, bo quan, luu gii, hiiy bo hay tra lai cic aéi
twgng thir nghi¢m hodc higu chufn

Dién gidi luu do:

6.1 Tiép nhin mau:

- PTN nh4n mau tir phong nghiép vu theo quy trinh xem xét yéu cdu, dé nghi thau va
hop déng — TT 06.
6.2 Thuec hién 14y mau, bao vé mau khi KH yéu cau

- Khi KH ¢6 yéu ciu ldy méu thi ngudi duge phén cong tiép nhan yéu ciu tu van cho
khéch hang vé cic yéu cdu k§ thuit can thiét trong qué trinh ldy méu, dung cu bio
quén, chira mau phu hgp.

- NVTN théng nhét véi KH vé ké hoach thuc hién cong tic 1y méu qua dién thoai,
email, lich dit sin hoic vin ban.

- DPVTN cit NVTN thue hién cong tac 1dy méu theo ké hoach. NVTN phai chuin bj
céc dung cu l4y mau, bao quan méu, sip xép phuong 4n van chuyén mau tuan tha theo
yéu cdu cia phép thir & dam bao chit lugng két qua thi nghiém.

- NVTN thue hién cong tc 14y miu 14p bién ban liy mAu va yéu ciu thi nghiém theo
BMTT.8.02. Yéu ciu cong tac ldy miu phai bao gdm it nhét cac thong tin sau: thong
tin du 4n va céc bén lién quan, phuong phap 14y miu; thoi gian ldy mau; s6 lugng/
lugng; tén NVTN 14y mAu; dung cu 14y mAu; diéu kién 14y mau; vi tri hogc 1y trinh lay
mau; ghi chd nhitng sai 1éch néu co.

- Sau khi thyre hién cong tac léy mau, tién trinh thue hién tiép theo twong tu 6.1.

6.3 Xt 1V va mi héa miu

- MAu phéi con nguyén niém phong
- MAu phai c6 nhin ghi ky hiéu, tén mAu... tuong g véi phiéu yéu cau.
- Tuy thude sb lugng chi ti€u klem va ¢6 luu mAu ma lwong méAu téi thidu theo bang

phu lyc - bang 1. Néu khong du mau luu thi phai thong b4o cho khach hang biét va ghi
vao ho so: “MAu chi da d& thir nghiém, khong lwu méu”

- Neu mau 12 hang quy hlem phai kiém tra: Cén, do, dong, dém va ghi vao gidy yéu
cdu trude khi nhin va yéu cdu khéch hang xac nhan két qua kiém tra nay.

- B6 phén nhén méu PTN tién hanh md hoa méu theo bidu mau BM.TT.06.02. Va
chuyén mau cho PTN theo biéu miu BM.TT.06.03. Va 1 phdn mAu dé luu.
- M4 h6a mAu nhdm muc dich dam béo cong bang trong phan tich thir nghiém.

6.4 Bio quin miu
- PTN phai ¢6 céc dung cu, phuong tién, thiét bi pht hgp véi yéu cau bdo quén cua thir
nghiém, dam bao khéng anh huéng t6i ban chat mu.

- Béi voi mau khong yéu ciu dic biét bao quan, ¢6 thé dé & khu vire dé méu tam thoi
trude khi tién hanh thtr nghiém nhung phai sép xép gon gang theo ting loai mAu, ngan
cach gifta cac méu dé khong bi nhiém chéo va tranh céc téc dong cd thé anh hudng dén
chét lvgng miu.
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Thi tyc ddi véi viée van chuyén, tiép nhin, xi 1y, béo vé, bdo quén, luu gitr, hiy bo hay tra lai cdc doi
twong thir nghiém hoiic higu chuin

6.5 Luu giit va thanh Iy miu

- NV TN trich l4p mau lwu va lwu gitt phai dam béo céc yéu céu sau:

- Cac mau duoc trich luu tai PTN phai ddm bao tinh dai dién va dugc béo quan

pht hop. Céic mAu luu phai dwge dan nhan théng tin sb hiéu mau dé phén bigt.

- Thoi'gian Iuu méu theo yéu ciu ctia KH; néu KH khong c¢6 yéu cau thi PTN 4p

dung thoi gian la 14 ngay @bi voi cac mau Vit liéu Xay dung va 30 ngay dbi voi

cac mAu dit, da, nude phuc vu cong tac Khao sat, thoi gian luu mau tinh tir ngdy

giao KQTN.

- Sau thoi gian nay néu KH khéng c6 y kién phan hdi vé két qua da nhan, DVIN

s& thanh 1y mau hru.

- Nhan vién quan Iy mAu cép nhat théng tin mAu vao S6 hru mAu va thanh 1y mau
7. Huwéng din, biéu miu ap dung

- BM.TT.06.02-Bién ban mi héa miu PTN

- BMLTT.06.03-Bién ban giao nhin miu PTN

- BMLTT.08.01: Phiéu thanh ly méu

- BMLTT.08.01: S& lwu m#u va thanh Iy miu

- BML.TT.08.02: Bién ban liy miu va yéu ciu thi nghi¢m miu

TT.08 LAn ban hanh: { 4/4
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA
Dia chi try & chinh : $6 195/8 dwémg 30/04, khu phé 2, Phudmg Tha Déu Mt, TP. HO Chi Minh
PHONG THE NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH
ES===—n Pijachi phong thi nghiém : S6 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phudng Thi Dau Mat, TP. H& Chi Minh
- 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@email.com

BIEN BAN MA HOA MAU THi NGHIEM

Don vi yéu caw/ Client

Dy 4n / Project

Pia diém/ Location

Hang muc/ Iltem
Ly trinh / Location
Hém nay, ngdy/date ............ thang/month ............ nAN/Year .......oeven
Sé Tén mau Tinh trang mau S6luong | S méd héa phong thir Ky hiéu mau
No Names sample Samples status Quantity nghiém Sample code
Laboratory coding number

NGUOI MA HOA MAU




BM.TT.06.03
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CONG TY TNIIH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Pia chi try sé chinh : SH 195/8 dirdmg 30/04, khn phé 2, Phardmg Thi DAu Mat, TP. Hb Chi Minh
PHONG THE NGHLEM VAT LIEU XAY DUNG YA KIEN DINH CONG TRINH

Dia chi phong thi nghi¢m : 56 195/8 dutmg 30/04, khu phé 2, Phudng Thi Déav Mat, TP. 116 Chi Minh
LU GIA bPién thoai < 0933374674 - 0087556144 - Email : Luvgia0409@ pmail com

sO:  /BBNM/20....

BIEN BAN GIAO MAU THi NGHIEM

Pon vi yéu ciw/ Client

Dur 4n / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ [tem

Ly trinh / Location

Hom nay, ngay/date ............ thang/month ............ NAM/Year .............

-DAI DIEN BEN GIAO MAU :

S8 Tén mau
No Names sample

Chi tiéu thi nghiém
Test Characteristics

S luong Muc danh riéng cho PTN
Quantity

PAI DIEN BEN GIAO MAU

DAI DIEN BEN NHAN MAU




BM.TT.8.02

CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi try s& chinh : 56 195/8 dwomg 30/04, kv phé 2, Phudng Thi Dau Mot, TP. Ho Chi Mink
PHONG THI NGHIEM VAT LTEU XAY DUNG VA KIEMBINH CONG TRINH

= Dia chi phérg thi nghiém : 88 195/8 didmg 30/04, khu pho 2, Phuong Thi Dau Mat, TP. Hé Chi Minh
LUL) GEA  pignthoni  : 0933374674 - 0987556144 - Email : Luuzia0109@gmail.cor

s
TR, &
J

SS\“\Q.

BIEN BAN LAY MAU VA YEU CAU THi NGHIEM

sOG: /BBLM & YCTN/.......... Joeeuid 20

Don vi yéu cau /Client

Céng trinh /Constructions :

Pia diém/Location

Hang muc /Item

Ly trinh /Location

Hém nay, ngay/date ............ thang/month

- DAI DIEN PV CHU DAU TU - OWNER :

(01T (o [ T LT PR T TR TSPITR LT PR Chllc VULt e
- DAI DIEN PON VI THI NGHIEM - LAB:
ONE (DA) coveveier iriii i ria et s e e e e e e st Chite VL s cssiimesmsasminsoinsnns
MNP ABEY coccviasn: sossemmmmnesmmmaysmmmesevsn seantssanesssensnsss prins s I GUATIRENERY S35 ChE VO sisissswsssecsssnsseman i
bidukién ldy miw: ... PPhip 1y 1805, o ovvosivvsmssssanassmisonss Dung cu ldy mAu:.....ccooeiiieiinnnnn
Sé Nbi dung Tén miu Chi tiéu thi nghiém S6 lwong | Ghi chi
No Content Names sample Test Characteristics Quantity Note

Két qua chinh thire s& thong béo sau biing vin ban / The official result will be informed in document later.

CHU PAU TU TU VAN GIAM SAT PV THI CONG

PV THI NGHIEM




BM.TT.8.01

CONG TY TNHII DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi tru s& chinh : SH 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phudng Thi Diu Mét. TP, Hb Chi Minh

= PHONG THI NGHIEM VAT LTEU XAY DUNG VA KIEMIDINH CONG TRINI

~EZE==——=  Dija chi phong thi nghiém : S5 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phudng Tha Diu Mot, TP, Hé Chi Minh
LY GEA pienhoni 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@gmail.com

\

R
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s
A\

TP.HCM , ngay...... thang ....ndm 20.....

SO LUU MAU VA THANH LY MAU

STT S6 hidu mAu | Vi tri lwu/ bio quan| Thoi gian lwu (ngdy) (Ngay luu  |Ngay thanh ly

10

11

12

Nhén sy phu trach ' Ngudi xét duyét
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA
Dia chi ty s¥ chioh : $6 195/8 dudng 30/04, khu phé 2, Phudmg Thi Dau Mét, TP. Ho CLi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEUXAY DYNG VA KIEM DINH CONG TRINIT

AN

|

A

~Z=——=x_ Dija chi phong thi nghiém : 84 195/8 dvong 30/04, khu phd 2, Phudmg Th Déu M1, TP. Hd CLi Minh
LU GIA Dién thoai 10933374674 - 0987556144 - Email : Lungia0409@gmail.com

Tén méu

THU TUC BIEN BAN THANH LY XA MAU THI NGHIEM

HoVATEN Y  sviivessemmmmismsssmivsnvisises Sinh nAm ;e PTE sercesssmsmnesiissiiss e sisessrsss i
OUE Cllin: csmmoasmonmmarmseossms

A
Bieii S0/KE | ..ocoimriiissaaaniiiieies

Céng viée thye hidn : Xa miu thi nghiém vt lidu trong phong thi nghiém

STT

NOI DUNG THONG TIN MAU NGAY NHAN MAU GHI CHU

Ngudi van chuyén méu Phong thi nghiém

BM.TT.08.01




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

e
’% % Dia chi ty s& chinh : 84 105/8 dudmg 30/04, khu pho 2, Phudng Thi Déau Mat, TP. Hb Chi Minh
% 2 PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEADINH CONG TRINH
é’_\—_.-":—:—--\.. Bia chi phdng thi nghiégm : $4 195/8 dwdng 30/04, khu phé 2, Phudng Thi Dhu Mat, TP. HS Chi Minh
LETL) GlA picnthopi 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugin0409@ email.com
7 £ r =
THU TUC PHIEU THANH LY MAU LUU
......... , Ngay...... thdng ...... ndm ... ......
Ching t61 gom:
1. Chirc vu :
2. Chirc vu :

Sau khi cuing nhau kidm tra dbi chiéu, chiing toi quyét dinh huy bé cac mAu hét thoi
gian lwu quy dinh. S8 luong nhu sau:

STT S6 phiéu Ngay nhan miu | Ghi chi

S mau trén d4 dugce huy an toan.

Thanh vién 1 Thanh vién 2

BM.TT.08.01 Lan ban hanh: 1 1/1




CONG TY T l\IIII DV TU VAN XAY DUI\G LU
Dia chi try sd chinh : 5 1 Dy
PHONG THI NG HIEM VAT LIEU NAY DUNG V. \]\TE\IDL\'H CONG TRINH

Dia chi phong thi nghi¢m : $S6 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phudng Tha Dau Mot, TP, 116 Chi Minh
Bié¢n thoai 10933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@ gmail.com

il,.ﬁil'r}— GIA

_ ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mi s6 : TT.10

THU TUC BAO CAO KET QUA THU NGHIEM
(Lan ban hanh :01, ngay ban hanh : 30/3/2026)

TP.HCM, THANG 03 NAM 2026




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi tru sé chinh : S6 195/8 dwong 30/04, khu phé 2, Phudng Thi Dau Mot, TP. 16 Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XNAY DUNG VA KIEM DJNH CONG TRINH

Dia chi phong thi nghigm : $6 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phuong Thi Diau Mot TP. HO Chi Minh
LR B0AC pienthoai ;0933374674 - 0987556144 - Email 1 Lungia0409@ gmail.com

THU TUC BAO CAO KET QUA THU NGHIEM

Ma sd: TT 10
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 30/3/2026

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Tran Trung Nha Huynh Tén Huy Luwu Thanh Tuén
Chure vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi ngly/'é:(ﬁ?

Ky tén

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung stra doi Ngay stra doi

1. Muec dich

Dua ra bao cdo két qua véi day da thong tin, rd rang, chinh xac, khach quan, khong
gdy hi¢u lam cho khéach hang.

TT.10 Lén ban hanh: 1 1/3



Thi tuc bdo céo két qua

2. Pham vi ap dung
Cho céc phép thir cia PTN

3. Tailiéu tham chiéu
So tay chét lugng, chuong 13
4. Thuét ngit va giai thich
5. Trach nhiém
T4t c& cac béo cdo can duge xem xét va phé duyét trirde khi ban hanh
6. Noi dung
6.1 Noi dung bao cio
Béo cdo thir nghiém phai bao gbm it nhét cac thong tin sau, trr khi PTN c¢6 nhiing 1y
do hop 1& dé khong lam nhu vay:
- Tiéu d&
- Tén va dia chi cua PTN
- Vi tri thue hién cac hoat dong thi nghiém
- Nhén biét tit ca cac phf?m ciia bio cdo hoan chinh va nhén biét 1o ph.':fln két thic
- Tén va thong tin lién h€ cha khich hang
- Nhén biét phuong phap thir st dung
- MO ta tinh trang méu
- Ngay nhén miu thir nghiém
- Ngay thuc hién hoat dong thir nghiém
- Ngay phét hanh bao cdo
- Tuyén b vé& hidu luc rang c4 két qua chi lién quan dén dbi tuong thir nghiém
- Két qua gin v6i don vi do
- C4c bb sung véi phuong phép
- Nhan biét ngudi phé duyét bdo céo
- Nhén biét két qué 12 ctia nha cung cip bén ngoai
6.2 Trach nhiém cia PTN
PTN phai chiu trdch nhiém vé tit ca cac thong tin néu trong bdo cdo, trir khi do la
thong tin dugce cung cip boi khach hang. Dit liéu dugc cung cip béi khach hang phai
duoc nhén biét o rang,
Khi cAn phai giai thich két qua PTN cAn can nhic vé diéu kién mdi truong, tuyén b6 vé

su phu hgp, d6 khong ddm bao do...

TT.10 L4n ban hanh: 01 . “ 23



Thii tuc bao cdo két qua

6.3 Tuyén b ve sw phu hop
Khi tuyén bd vé su phu hgp véi mét quy dinh k § thuat hay tiéu chuin duoce dua ra,
PTN phai l4p thanh vin ban quy tic quyét dinh duge ap dung, c6 tinh dén mic do rai
10. '
Nhitng tuyén bd nay phai duge nhan biét ro:

+ Tuyén bd 4p dung cho nhitng két qua nao

+ Tiéu chuén, quy dinh ndo duge dép (mg hay khong dap ung
6.4 Y kién va dién gidi
Khi bao cdo céc ¥ kién dién giai PTN phai dam bao chi nhan sy dugc trao quyén thé
hién ¥ kién va dién giai méi duge dua ra tuyén bd twong tmg.
Khi céc v kién dién giai dugc trinh bay trong cc béo cdo phai dya trén ca két qua thu
duge tir déi tugng da thir nghiém va nhén biét rd rang,
Khi céc ¥ kién dién giai trao dbi truc tiép v6i khach hang bing dbi thoai, phai luu hd
so vé dbi thoai d6
6.5 Sira bao cao:
Céc thong tin thay ddi phai dwgc nhén biét 1, néu Iy do thay dbi trong béo céo
- Khi da phat hanh bao céo thi thay dbi dudi hinh thirc cia mot tai liéu tiép theo va
phai bao gdm tuyén bd:” stra ddi bao cdo, sd....” hodic mdt hinh thic dién dat tuong
duong.

7. Huéng din, biéu miu ap dung

STT Ma hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.10.01 Phiéu két qua thir nghiém (form dirng) or ngang

TT.10 Lin ban hanh: 01 3/3



CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GI1A

% ié Dia chi trp 56 chinh : 86 195/8 dudng 30/04, khu phé 2, Phudng Thit Dau Mat, TP. Hé Chi Minh
%’. % PHONG THI NGHIEAM VAT LIEU XAY DYNG VA KIEM DINH CONG TRINH
=== Pjuchi phong thi nghiém : S& 195/8 dutmy 30/04, khu pho 2, Phudng Thu Diu Mot, TP. 1d Chi Minh
LU GUAA  pisnthopi : 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugin0409@gmeil.com
Sof/No: Trang/Page.

KET QUA THU NGHIEM
TEST RESULTS

1. Khach hang/Customer:
2. Can bo giam sat /Inspector:
3. HDPKT or SPYC :
4. Dia chilLocation:
5. Lweng mau/Amount:
6. Ngay nhan mau /Sample receiving date :
7. Ngay thir nghiém/Testing date:
8. Keét qual Results:
s s Két qUéJ'
STT/ Tén mau/ M mauf Results
Sample
No. Sample
code
15
2.
3.
4.
Phwong phap thiv/Testing method
veern.n, Ngay/date  thédng/month nam/year
; , ; TP. THU NGHIEM GIAM BOC
DAI DIEN THU NGHIEM Head of Lab Deputy Director of
Rep of testing Institute

1. Céc kéf qua thir nghiém ghi trong phidu ndy chi ¢6 gi trj ddi véi m3u do khéch hang gii dén/Test results are vakd for the namely submitted sample (s) only.

2. Khéng duoc in sao mdt phdn ven ban ndy ndu khéng cb sy ddng y bing van ban cia VPQITHIs fest report shall not be reproduced, except in full without the written approval of VPQI.
3. Tén miu, tén khich hang dugc ghl theo yéu cdu cla noi gii/Name of samples or customer are wrilten as customer’ request.

4, Khéch hing c6 thé Fén hé theo dia chl dudi dé bidt thong tin chi tié/Please contact us at the below address for futher information

5. " Chl tidu khong duge cdng nhdn/ *= Nol accredited criteria.

6. ** Chi tiéu sir dyng nhd thdu phy ** Tests performed by subconfractors

BM-TT-10.01 Ban hanh I3n(L




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DU'N G LUUGIA

Pia chi tra sé chinh : S8 195/8 dudmg 30/04, khu phb 2, Phudmg Thu Diu Mat, TP. Hb Chi Minh
IIONG TIE NGIIEM VAT LICU XAY DUNG VA KIEM DINIT CONG TRINIT ‘

bja chi phong thi nghigm : S§ 195/8 dudmg 30/04, khu phd 2, Phuémg Thu Déau Mot, TP. H Chi Minh
LU GEA pienthoai  : 0933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409@gmail.com

NHAT Ki THU NGHIEM
T8I PRED T cevveevssseeeesessseseess e ossss s e
1511117011111 AR ——— _
INBAT o oo reemrmmvsssnssnssssnsss 5o s4858R6SEEATESFERS SRR RRSHRISH T 0N BRI OTH S Ho N H s Hon s STARAR ST RSB R BRI S AR TS bbb b4 -
NUGE PhAN HICH: . ceivivieriiieiii i
, Tién trinh Ghi
Bude .
chu
*Két qua:

Ngudi phan tich
(Ky tén)

BM.TT.10.07 Ban hanh lan 01 Trang



CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi trp s chinh : $6 195/8 dudng 30704, kha pho 2, Phudng Tha Dau Mat, TP. Ho Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM PINH CONG TRINH

Dja chi phong thi nghiém : $6 195/8 dwdmg 30/04, khu phd 2. Phuong Thi Dau Mot TP. Ho Chi Minh
LULU GIA Dién thoai 10933374674 - 0987556144 - Email 1 Luugia0409@@ gmail.com

_ ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6: TT.11

THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
(Lan ban hanh : 01, ngay ban hanh : 30/3/2026)

TP.HCM, THANG 03 NAM 2026




CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi tru so chinh : $6 195/8 dwong 30/04, khu pho 2, Phudng Thi Dau Mét, TP, Ho Chi Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM DINH CONG TRINH

=2 Dija chi phong thi nghi¢m : S6 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phudng Thia Dau Mot. TP. Ho Chi Minh
LUU GIA bien thoai 20933374674 - 0987556144 - Email : Luugia0409& gmail.com
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THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Masd: TT 11
[4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 30/3/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
He don Tran Trung Nha Huynh Tén Huy Luu Thanh Tuén
Chure vu Thi nghiém vién
Ky tén
/7
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira ddi Ngay sira adi |

TT.11 Lan ban hanh: 1 1/3



Thi tuc gidi quyét khiéu nai

1. Muc dich

Thu tyc nay duge xady dung dé dua ra céach thic, tiép nhan va tién hanh giai quyet
c4c khiéu nai ctia khach hang dbi véi hoat dong thir nghiém, nhdm thoa méan
khéch hang va nang cao hi¢u qué hoat dong ciia PTN.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay ap dung cho tit ca cac nhing khleu nai cua khach hang li€n quan
dén hoat dong thir nghiém ctia PTN.

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chit hugng, chuong 14
4. Thu#t ngit va gidi thich
Céc thuat ngit trong Quy trinh nay duge hiéu nhu sau:
—  Khiéu nai: bao gdm tét ca nhitng théc méc, gop ¥, su khong vira long cta khach
hang lién quan hoat dong thr nghiém.
—  Khéach hang: cac td chire, ¢4 nhén sir dung két qua thir nghiém ctia PTN.

5. Trach nhiém

Cén bd phu trach PTN va phu trach chét luong 13 d4u méi gidi quyét khiéu nai
cia khéch hang.

6. N§i dung

6.1 Gidi quyét khiéu nai

- Déi véi céc kh1eu nai bang véan ban: ngudi tiép nhan (nguorx trwe PTN) vao sb “Tiép
nhén va giai quyét khiéu nai - BML.TT.11.01 va chuyén ngay cho truéng PTN giai
quyét.

- Dbi v6i céc khiéu nai true tiép, dién thoai ngudi tiép nhan phai c¢6 trdch nhiém ghi

ddy du vao s6 “Tiép nhén va giai quyét khiéu nai” BM.TT.11.01 c4c ndi dung c6 lién
quan, ngay gio ghi nhan, ngudi/co quan khiéu nai va chuyén lai cho phu trach PTN

- Trudng hop cén bo tiép nhén c6 thé trd 10i cho khach hang va dugc khach hang chip
‘nhén thi ghi nhdn vao BM.TT.11.01 101 béo cdo véi Truéng PTN sau.

- Trudng hop khong tré 161 duge ngay thi gh1 nhén théng tin cia khach hang va hen tra
181 v6i khach hang. Can bd chuyén ngay cho bd phén c6 trach nhiém xir Iy.

- Trudng PTN c6 thé quyét dinh lién lac v6i khach hang dé giai thich va néu duge

khéch hang chép nhén thi ghi nhén vao BMLTT. 11.01. Truong hop phirc tap trudng
PTN quyét dinh bién phép giai quyét.

- Két qua trao ddi thong tin phéi dugc 14p hodc xem xét, phé duyét boi céc cd nhéan
khong tham gia vao hoat dong thi nghiém dang xem xét: Truong PTN c6 trdch nhiém
xem xét van d2 khiéu nai va danh gia d6 1a khiéu nai chinh x4c hay khong.

- Péi v6i nhimg khiéu nai ding, can ghi nh4n va phéan cong cén b tim hiéu nguyén
nhéan gy sai sot, sau d6 thye hién khic phuc theo Quy trinh Hanh dong khéc phuc

TT.11 L2n ban hanh: | 2/3



Thi tuc gidi quyét khiéu nai

- Sau khi thyc hién hanh dong khic phuc PTN pha1 béo céo tién dd va két qua, dua ra
théng béo chinh thirc vé két thic xir ly khiéu nai cho bén khiéu nai va thu nhén lai
thong tin vé mirc dd chép nhén cia khach hang,

- Dbi v6i nhing khiéu nai chwa chinh xé4c, ngudi ¢é trach nhiém can gidi thich cho
khach hang.

- Toan b ho so lién quan qua trinh tiep nhén va giai khiéu nai phai dugc luu gilt hod
SO.

6.2 Thu thép théng tin phan hdi khach hang

- Cén bd tiép xic véi khach hang thuong xuyén phat phiéu thu thap y kién khach hang
theo bidu BMLTT.11.02 d& 14y v kién phai hoi, chuyén lai cho phu tréach chit lugng

- PTN théng ké cac ¥ kién phan hdi cta khéch hang dé 1am d4u vao cho cude hop xem
xét cua lanh dao.

7. Huwéng din biéu miu, ap dung:

STT M3 hwéng dén, biéu mAiu Tén hwéng din, biéu méu
i, BM.TT.11.01 S tiép nhin va gidi quyét khitu nai
%, BM.TT.11.02 Phiéu thim do ¥ kién khach hang

TT.11 LAn ban hanh: 1 3/3
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Dia chi tru s& chinh : S0 195/8 dudng 30/04, khu phd 2, Phudng Tha Diu Mét, TP. Hb Chi Minh
PHONG TITE NGTIEM VAT LIGU XAY DUNG VA KIEM BINII CONG TRINII

Pia <hi phong thi nghi¢m : S0 195/8 dudng 30/04, khu ph6 2, Phuong Thu Déau Mét, TP. HO Chi Minh
DPién thoai : 0933374674 - 0987556144 - Email : Luuegia0409@gmail.com

PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH HANG

Phong thi nghiém — Cong Ty Tnhh Dich Vu Tu Vén Xay Dung Luu Gia rét mong tiép nhan
duge ¥ kién nhan xét cua khach hang vé dich vu thir nghiém chung t6i

Thai d6 phuc vu Nhiéttinh | Niémné | Trung binh Kém
0 U 0 g
Phi dich vu Cao Binh thuong Thép
0 g t
Chét lugng dich vu Tt Kha Trung binh Kém
0 U U g
Su sin c6 thong tin Tt Kha Trung binh Kém
| 0 O O
Thoi han thue hién dich vu Nhanh Kha Trung binh Cham
O g [ @)

Céc vy kién déng gop khac:
Gtri phat nhanh, giri email, 1dm cong vdn dén va cong van G

Tén khach hang (ky hay khong ky cé gia tri nhu nhau):

Ngay gbp ¥ kién:

BM.TT.11.02 Lan ban hanh. | Trang:
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Thi tue vé cong viée khong phit hgp

1. Muc dich

Thu tyc nay duge xdy dung dé quy dinh pham vi, trach nhiém, nguoi c6 tham
quyén va ndi dung tién hanh kiém soat cong viéc thir nghiém khong phu hop aé
dam bao cac cong viéc khong phu hop trong PTN déu duoc phét hién va xir Ly kip
thot.

2. Pham vi ap dung

Thu tuc nay 4p dung cho viée xir ly céc didu khong phi hop trong qua trinh thir
nghiém cling nhu ket qua cta cong viéc khong phd hop véi cac Quy trinh cia
Cong ty hodc yéu cAu da thoa thuan vé6i khach hang.

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét lugng, chwong 15

4. Thuét ngit va giai thich
Diéu khong phu hop la bét ctr hoat dong nao trong phong thir nghiém khong tuén
thu theo yéu cau, qui dinh, thoa thudn vé6i khich hang hodc khéng nhu mong

~

muon.
5. Trach nhiém

—  Phu trach chit lugng va nhan vién ¢6 lién quan dén moi hoat dong trong qué
trinh thir nghiém bao gém bao quén, phén tich va tra két qua.

—  Cén b phu trach k¥ thuat (didu kién méi trudng, thiét bi, c4c yéu té khac) c6 lién
quan dén qud trinh thir nghiém.

6. Ngi dung
6.1. Phat hién cong viéc khong phu hop:

Trong qua trinh tham gia thyc hién hoat dong thir nghiém, nhén vién PTN c6 trach
nhiém phat hién céc cong viéc khdng phu hop va béo cdo ngay cho trudng phong hodc
ngudi ¢6 trach nhiém. Trong truong hop khin cép phai thuc hién ngay céc bién phép
cAn thiét nhdm ngin khéng cho van d& trAm trong thém.

6.2. Panh gia mie do cdng viée khong phu hop:

Phu trach chét lwgng hogc Phu trach k¥ thudt co thdm quyén xem xét cong viée khong
phu hop so vé6i cac yéu ciu k¥ thuét cé lién quan dé x4c dinh mirc d6 anh hudng dén
két qua thir nghiém va phan loai mac d¢ nang hay nhe

6.3. Xt Iy cong viéc khong phit hep trwdng hep phét hign khi thwe hién hoat dong
trong PTN

1. Cac hoat dong trong phong thir nghiém bao gdm:

—  Giao nhidn mau

Quan 1y mau trong phong thi nghiém

|

Phén tich m&u
—  Béo cho két qua phan tich
2. Noi dung kiém soat

Ngudi dugce giao cong viéc nhan mAu trong phong thi nghiém pha1 tudn thu theo
cac yéu cdu giao nhin miu, 12 ngudi c6 ning lyc trong viéc danh gid mau vé mit

TT12 LAn ban hanh: 1 2/3



Thii tyc vé cong viée khong phit hop

+

+

cam quan. Viéc danh gid dua trén céc thong tin khach hang cung cép, cac hién
tugng quan sat duge.

Khi phat hién thdy diéu khong phu hop trong qud trinh nhén mau, ngudi nhin
mau phai thong bao ngay v6i phuy trach PTN, dé danh gid mirc do khong phu hop
va dua ra quyet dinh: khong nhan mau ho#ic nhin mau cd dleu kién (diéu kién
nay dugc bd sung vao hop dong hoic thé hién du6i dang gidy cam két, trong do
c6 su théng nhét voi khach hang) .

Néu miu da duge luu trong thoi gian vuot qué quy dinh, hodc khong dugc bao
quén dung yéu ciu k¥ thudt trong thoi gian luu gitt, bdo quan bén ngoai Phong
thi nghiém d6i véi thong sd cén phan tich, ngudi nhan méau c6 quyén dé nghi
“khéng nhén mau” véi phu trach PTN

Cén bd truc tiép thue hién phén tich mau cAn kiém tra viéc hiéu chudn thiét bi,
tinh hiéu luc ca két qua hidu chuén truée khi st dung thiét bi, dung cu do dé
dam bao cac thiét bi do chinh xéc.

Khi c6 déu hiu khong binh thuong cua hoa chét, thiét bi, dung cu do, diéu kién

mdi trudng tién hanh phan tich,...cAn bdo cho phu trach PTN dé c6 bién phap
khac phuc kip thoi trude khi phén tich.

Trong trudng hop diéu khong phit hop dugce phét hién khi dang thue hién phén
tich, thy theo mirc d anh hudng cta didu khong phu hop véi két qua do, nhén
vién phén tich c6 thé:

Tiép tuc cong viéc nhung thue hién ngay hanh dong khic phuc (khéng phai
lam lai tir dau)

Dimg toan bd cong viée va tién hanh lai cong viée tir dau sau khi thyuc hién
hanh ddng khac phuc.

Tuy theo mirc d§ danh gia dleu khoéng phu hep, nhan vién c6 thé tu khic phuc

hodc cén su trg gitp, khi d6 can béo cdo truc tiép véi phu trdch PTN dudi dang
vén ban.

Lanh dao Cong ty va phuy trach PTN c6 thdm quyen kiém tra phét hién cong vigc
khong phu hop cén dénh gia mic d5 cua didu khong phi hop dé dwa ra huéng
giai quyét déi véi mdi tinh hudng cu thé.

Moi diéu khéng phti hop trong qua trinh thir nghiém duge thiét 1ap va luu gitr
trong hd so Cong viéc khong phi hop.

Phu trach ché’g lugng can dua ra bién phép phong ngtra khi nghi ngo didu khong
pht hgp c6 the tiép tuc xay ra.

7. Huwéng din biéu mAu, 4p dung:

BM.TT.12.01 S& theo d&i cong viée khong phu hop

- Phiéu hanh déng khic phuc

TT 12

Lin ban hanh: { 3/3
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA
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THU TUC GIAI QUYET RUI RO VA CO HOQI

Ma sd: TT 14
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 30/3/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén o ) ~ 5.k PR oy E
I'ran Trung Nha Huynh Tan Huy Luu Thanh Tuan
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Ky tén
&
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
T Vi tri Noi dung sira doi Ngay stra doi

1. Muec dich
Thu tuc nay xdy dung dé qui dinh pham vi, hoach dinh hanh dong giai quyét rii ro
va co hoi. Noi dung cac budce thyc hién hanh dong giai quyét rai ro va co hoi dé

TT 14 L4n ban hanh: | 1/3



Thi tuc gidi quyét riii ro va co hji

6.

ngan ngua nguyén nhin tiém 4n gay ra didu khéng phu hop dé gidm kha ning c6
thé xay ra su khéng pht hgp va tan dung co hoi cai tién.

Pham vi 4p dung

Thu tuc nay ép dung khi co su hién hitu nhiing nguon gbc tiém tang co thé dan
dén rui ro, bao gdm ca kha niing xuét hién yéu ciu cin cé su cai tién trong hoat
dong k¥ thuat thir nghiém va cd hé théng quéan 1y chit lugng.

Tai liéu tham chiéu

S tay chét luwong chuong 18

Thuit ngit va giai thich
Rui ro 12 sy anh hudng khong chic chin vé két qua khéng mong doi.

Trach nhiém
Phu trach chét lwong va céc can bd c6 lién quan duge phén cdng chiu trach
nhiém nghiém ctru tim ra rdi ro
Phu trach chét lugng chu tri viéc tim ra nguyén nhan rui ro lién quan t6i hé théng
quan ly cia PTN, dong thoi tap hop va luu gitt hd so vé hanh dong khéc phuc.

Phu frach k§ thuat chu tri viéc tim nguyén nhéan rui ro lién quan yéu cdu ki thuit
cia PTN

Trudng Phong thi nghiém tao ngudn hyc cho PTN dé thuc hién hanh dong khic
phuc

N§i dung

6.1. Xac dinh vAn d& cAn thuwe hién hanh dong dé giai quyét rii ro va co hoi

PTN nghién ctru, phan tich cac dit lidu ¢6 lién quan dén hoat dong thir nghiém
bao gom ca phén tich cdc xu hudng, cdc rii ro, do thanh thao cia phép phan tich

dé chu dong xé4c dinh céc vén dé cén dp dung dé dua ra hanh dong dé giai quyét
rii ro va co hoi.

X4c dinh su phu hop cua hé théng quan Iy chét luong dén hoat dong thir nghiém
hang ngay, x4c dinh céc nguy co tidm 4n dén dén i ro.

Céc dif liéu thu duge qua céc cude danh gid ndi bd va bén ngoai

" Tir cde v kién déng gbp cua can bo PTN, khach hang

6.2. Panh gia mirc dj rii ro
—  Saukhi c4c rii ro duge xé4c dinh, PTN tién hanh d4nh gid mirc @9 céc rti ro theo

bang sau:
Mirc d anh | Cao 3 4 5
hwéng Trung binh 2 3 4
Thip 1 2 3
Thép Trung binh cao
Xéc xuit xay ra

— Viéc danh gi4 dua trén xdc sudt xay va mic do anh huéng cta rui ro:

TT 14 Lén ban hanh: i 213




Thi tye giai quyét riii ro va co hi

+ Véi cac rai ro & cap 1 PTN c6 thé khéng can thuc hién hanh dong hodc khong
can xéc dinh ching. PTN s& thuc hién cdc hanh dong dé loai bo va giam thiéu i
ro uu tién cAp dd cao t&i cip do thép.

+ Déi v6i céc rii ro & cac cAp khac can phai thuc hi¢n hanh dong khéc phuc, PTN
tién hanh theo quy trinh hanh dong khéc phuc cai tién
6.3. Thye hlen hanh déng gidi quyét rii ro va co hji

- Khi xédc dinh dugc hanh dong giai quyét rii ro va co hoi thi tnrong Phong thi
nghiém cung PTCL, PTKT nghién ciu nguyén nhan tiém 4n c6 thé xay ra va danh gia
mrc do rii ro dya trén tAn xuat va mirc do anh huéng.

Dua ra bién phap thuc hién giai quyét rii ro va phan cong can bd thyc hién
Can by kiém tra thuc hién kiém tra hiéu qua ctia hanh dong gii quyét rui ro.
—  Néu dat yéu cau thi ghi nhan va chuyén hd so cho PTCL lru gitr.

~ Néu khong dat yéu cdu s& dé nghi can by dugc phén céng thuc hién hanh dong
khic phuc thuc hién thém hogc thu thdp thém bing chimg khéc phuc.

6.2.1. Trudong hgp khéng thong nhét thi hd so duge chuyen cho PTCL dé cing trudng
Phong thi nghiém quyét dinh bién phép thyuc hién tiép theo.

6.2.2. Sau khi hoan tt hanh dong giai quyét rii ro thi PTCL la ngudi chiu trach nhi€ém
tap hop va luu giir toan bo hd so lién quan hanh dong khéc phuc diéu khong phu
hop.

7. Huéng dian biéu mAu, 4p dung:

STT M3 hwéng din, biéu mau Tén hwéng din, bicu miu

1. BM.TT.14.01 Bang d4nh gia rii ro va co hoi

TT 14 LAn ban hanh: 3/3
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Thii tye hanh dgng khic phue, cdi tién

1. Muc dich

Th tuc ndy xiy dung dé qui dinh pham vi, trdch nhiém, ngudi c thdm quyén va
ndi dung céc budce thyce hién hanh dong dé giai quyét moi hanh dong khong phi hop
xy ra. Ddng thoi tién hanh lya chon céc co hoi cai tién cén thiét.

2. Pham vi ap dung ‘

Thu tuc nay 4p dung cho tt ci céc diéu khong phu hop lién quan hoat dong thir
nghiém cta Phong thir nghiém. Bao gbm ca kha niing khong dép tng dugc yéu cau da
thoa thuan voi khach hang
3. Tailiéu tham chiéu

S tay chét hrgng, chuong 18
4. Thuit ngir va giai thich
- Biéu khéng phi hop 1a bét cir hoat déng nao trong PTN khdng tudn thi theo yéu céu,
qui dinh, thoa thuén véi khach hang hogc khdng nhu mong mudn.

- Khic phuc 14 hanh dong duge thuc hién dé loai bd nguyén nhan cia sy khong phi

hop dd xdy ra.

5. Trach nhiém

—  Céhc cén bd co lién quan va duge phan cong chiu trach nhiém nghién ciru nguyén
nhén va thuc hién hanh dong khic phuc

—  Phu trach chét lwgng tap hop va luu gift hd so vé hanh d6ng khic phuc ctia PTN.

—  Phu trach k¥ thudt chu tri viéc tim nguyén nhén céc didu khéng phu hop lién
quan yéu cdu k¥ thuét cia PTN.

_  Lanh dao Cong ty tao ngudn lyc cho PTN thyuc hién hanh déng khéc phuc, cai
tién.

6. Noi dung

6.1. Phat hign cong vi¢c khong phu hop:

Diéu khéng phu hop c6 thé phét hién qua cdc ngudn gdc sau:

— Ty phat hién tir hoat dong ctia phong thir nghiém

—  Déanh gid ndi bd

—  Dénh gi4 tir bén ngoai (khach hang, co quan cong nhén, co quan chimg nhén)

—  Khiéu lai cia khéch hang

~  Két qua Pam béo chit lugng thir nghiém/ so sénh lién phong

—  Xem xét cua lanh dao

— S theo d&i céng viée khong phi hop

TT.15 LAn ban hanh: 1 2/4



Thii tue hanh déng khic phue, cii tién
—  Céc i ro va co hdi duoce x4c dinh trong qua trinh hoach dinh (néu cén)

6.2. Panh gia mirc d cong viéc khong phu hop:

- D6i vai cac phat hién trong qué trinh hoat dong cia PTN thi cdn bd phét hién thyce
hién su khic phuc kip thdi va bdo cho phu trach phong theo qui dinh cta thu tuc Kiém
sodt cong viée thir nghiém khong pht hop.

- Cac didu khéng phi hop duge phén loai nhu sau:

+ Pidu khong phu hop ning: La nhitng su sai khéc anh hudng trye tiép két qua
thi nghiém, dich vu cia PTN nhu: Sai vé hoa chét, thiét bi, phuong phap, nhéin sy
khong tuan thu cac quy trinh hé théng quéan 1y chét lugng;

+ Piéu khong phi hop nhe: La nhitng sai khéc khong anh hudng truc tiép dén
két qua thi nghiém va dich vu nhwr céc sai sét trong hd so quan 1y chét ugng ciia PTN.

+ Diém kién nghi: La su khong dap tng yéu cau nhung chua anh hudng dén
chét lugng dich vu va su hai long ctia khach hang
- Phu trach chit luong phin cong cic cdn bd phan tich nguyén nhén, thuc hién hanh
dong khéc phuc, kiém tra hanh dong khic phuc va thdi han dé thue hién theo biéu
BM.QT.15.01.

- Trudng hop didu khong phi hop cn c6 su hd trg ngudn luc tir lanh dao Cong ty thi
Phu trach phong d& xuét 1én lanh dao Cong ty phé duyét.
- Céc can bd duge phan cong thuc hién phén tich nguyén nhan va thuc hién hanh dong
kh#c phuc didn vao bidu BMLTT.15.01 va tap hop c4c bing ching v& hanh dong khéc
phuc da thyc hién theo ding thoi gian qui dinh.
- C4n bd kiém tra thuc hién kiém tra hiéu qua ctia hanh dong khéc phuc.
+ Néu dat yéu cAu thi ghi nhdn vao biéu miu BM.TT.15.01 rdi chuyén hd so cho
phy tréch chét lwgng Lru gitr.
+ Néu khong dat yéu clu s& d& nghi c4n bd duge phan cong thyc hién Vhémh dong
khic phuc thyc hién thém hodic thu thip thém bing chiing khéc phuc.
- Trudng hop didu khéng phu hop lién quan dén giao dich v6i khach hang can thong
bdo véi khach hang vi du nhu truong hgp khong phu hep lién quan mAu thir, két qua
thir nghiém.
6.3. Ci tién
PTN phai nhén biét va lya chon céc co hoi d& cai tién va thyue hién moi hanh dong can
thiét.

Céc co hoi cai tién dugce nhin biét théng qua cac hoat dong sau:
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Thii tue hanh déng khic phue, cii tién

Déng gop y kién ctia can bd, khach hang
Théng ké hoat dong quan Iy ciia PTCL

Théng ké hoat dong quén Iy k¥ thuét cia PTKT
Két qué cia cudc hop xem xét cia lanh dao

Hoach dinh nii ro.va co hdi

N N N NN

DPénh gia ndi bg, bén ngoai _
PTN phai tich c tim kiém cé théng tin phan hdi ctia khach hang, ca tich cyc va tiéu
cuc. Thong tin phan hdi phai dugc phén tich va st dung d8 cai tién hé théng quan Iy,

c4c hoat dong thir nghiém va dich vu khach hang

7. Huéng din biéu miu, 4p dung:

STT M4 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu mau
1. BM.TT.15.01 Phiéu hanh ddng khic phuc
2. BM.TT.15.02 Sé theo dai hanh djng khic phuc

TT:15 L4n ban hanh: 1 4/4
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?f; ga Bia chi try s chinh : $6 193/8 didng 30/04, khu phé 2, Phudng Thi Diu Mat, TP. Hb Chi Minh

é ;éf PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEMBPINH CONG TRINH

ZZo=———>_  Dia chi phong thi nghidm : $56 195/8 duang 30/04, khu phd 2, Phudnmg Tini Dau Mot, TP. 116 Chi Minh
LU GEA  pienhopi : 0933374674 - 0987556144 - Email : Lungia0409@gmail.com

PHIEU HANH PONG KHAC PHUC, CAI TIEN

1. Ngudn gbc diéu khong phu hgp, hanh dong khiic phuc, cai tién:
. Panh gia ndi bd Xem xét cua lanh dao D& xuit cua cén bd

Phan nan Pénh gi4 bén ngoai Ngudn gbc khac

2. Pidu khong phi hgp (KPH) — Dwge phat hign

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Ngueoi phdt hién: Ngay phat hién:

3. Phén tich nguyén nhin:

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Ngueoi thue hién: Ngay hoan thanh:
6. Kiém tra: ’ '
Nguoi kiem tra Ngay kiém tra
Dat O Chua dat [

BM.TT.15.01 Lén ban hanh: 1 Trang: 1/1
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Nguoi bién soan Nguai kiém tra Nguoi Phé duyét

Ho tén . . . x o %
Tran Trung Nha Huynh Tan Huy uu Thanh Tuan

Chtrc vu

Thi nghiém vién

Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung siva doi Ngay sira doi
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Thii tue ddnh gia ndi b

1. Muc dich
- Xac dinh hiéu luc ctia hé thong quan ly va danh gia co hoi cai tién.

- Phét hién cac diém khong phu hop trong hé thong, tr 46 dua ra cac bién phap va hanh
déng khic phuc dé duy tri tinh hiéu qua ctia hé théng chét luong.

. 2. Pham vi ap dung
Thi tue nay &p dung cho céc chuong trinh dénh gid ngi bo PTN.
3. Tailiéu tham chiéu
Sb fay chét luwgng, chuong 19
4. Thuit ngir va gidi thich
Céc thuét ngit sau ddy trong Quy trinh nay dugc hidu nhu sau:

- Dénh.gié ndi bd dmh ky: 12 cudc danh gia duoce thuc hién theo ké hoach ctia PTN
it nhat 12 thang 1 lan.

—  Dénh gi4 ndi bd dot xudt 1a cude danh gid duge thuc hién khi ¢6 vin d& nghiém
trong xay ra trong hoat dong ctiia PTN va lanh dao yéu céu thue hién.

5. Trach nhiém

|

Phu trich chét luong c6 trach nhiém td chtre thue hién quy trinh nay.

6. N¢i dung

6.1. Lap chwong trinh danh gia:

- Phu trach chit lwgng xé4c dinh linh vue, ndi dung dénh gia, lap ké hoach danh gia

n6i b PTN, thiét 14p thoi gian danh gia dya vao yéu cdu cia tiéu chudn, cia hé thong
quan Iy chét lwgng va tinh hinh thyc t& cia PTN.

- Chuong trinh ddnh gié phai bao gdm ddy di ndi dung danh gié, thanh phén doan
danh gi4, thoi gian thyce hién.
. Danh gia vién la cén bd dam béo am hiéu v& hoat ddng dugc phan cong danh

gid, dugc dao tao vé k§ ning dénh gia va doc l4p véi hoat dong duge phén cong danh
gia (néu c6 thé).

- Trong trudng hop dic biét, viéc ddnh gi4 ndi bd phai tién hanh dot xuét, phu
trach chit lwvong 14p ké hoach bd sung trinh 1anh dao Cong ty phé duyét.

- Chuong trinh dénh gia phai duge PTCL thong béo dén thanh vién doan dénh gia
va bd phin dugce danh gid it nhét 12 1 tudn trude thoi diém dénh gid.

6.2. Chuén bi tién hanh danh gia:

- Cin cit theo cOng viée duge phan cong, ting thanh vién trong nhém danh gid c6
trach nhiém thu thép cac tai liéu c6 lién quan cta hé théng quan ly chét lugng nhu: SH
tay chét lwvong, céc Quy trinh, cic phwong phép thwr, cac hudng dan, hd so huu trir... dé
d6i chiéu nghién ctru trude khi thye hién dénh gia.

- Céc bd phan c6 lién quan phai c¢6 trach nhiém cung cap tat ca theo yéu cau cia
nhom danh gia.

- Céc didu khéng phi hgp duge phan loai nhu sau:

TT.16 Lén ban hanh: | Trang: 2/3



Thi tuc ddnh gia ni b

+ Piéu khong phi hop ning: La nhiing sy sai khac anh hudng truc tiép két qua
thi nghiém, dich vu cia PTN nhu: Sai v€ héa chét, thiét bi, phuong phép, nhan sy
khong tuédn tha cac quy trinh hé théng quan 1y chat lugng;

+ Piéu khéng phu hop nhe: La nhitng sai khac khong anh hudng true tiép dén
két qua thi nghiém va dich vu nhu céc sai s6t trong hé SO quan ly chét lwong ciia PTN.

+ Piém kién nghi: La su khong dap ung yéu ciu nhung chwa anh hucmg dén
chét lwvong dich vu va sy hai long cua khach hang

6.3. Thue hién danh gia

. Hop khai mac: gidi thiéu nhom dénh gia, khang dinh lai chuong trinh, pham vi
danh gia va ghi nhén cécy kién ctia bd phan dugc danh gia.

- Thanh vién doan danh gia thuc hién theo ding ndi dung dé cap trong chuong trinh
danh gi4, thu thép thong tin va bang chirng (quan sat, xem hé so, phong vin, ghi nhan
nhing sai 161). Céc ndi dung dugc danh gia phai c6 du hd so lién quan va két luan 5

rang vé su phu hop cua dbi trong dugc xem xét vao bidu mau bién ban danh gia noi
bd BM.TT.16.03.

- Tru6e khi két thic danh gi4, nhém danh gid hop. dé két luan cho timg nodi dung da
dwgc danh gid. Khi ¢6 nhiing y kién khong thdng nhét cho 1 ndi dung danh gia thi két
luén cta trudng nhém 13 két luan cudi cing, nhung céc y kién khéc deu dugce bao luu.
Trudng nhom danh gié 1ap phiéu b4o c4o danh gia ndi bd theo biéu miu BML.TT.16.04

- Nhom dénh gia hop voi PTN hodc véi bo phén dugc dénh gia dé théng béo két
qué danh gia. Cudc hop két thac phai cé su c6 mit cla lanh dao truc tiép cia PTN.

6.4. Hoat dong sau khi danh gia ngi bo

- Trudng hop danh gia ndi by cé phat hién diéu khong phu hop thi Trudng PTN
triéu tdp nhan vién c6 lién quan d& xac dinh nguyén nhan dan dén diéu khong phi hop.

- Trudng PTN tap hop gép v va dé xuit cdc hanh dong khic phuc, phong ngira,
trinh 18nh dao Cong ty phé duyét.

- Phy trach chét lqug kiém tra viéc thuc hién hanh dong khic phuc va dugc
tredng phong kiém tra lai r6i bdo cdo ldnh dao

7. Huémg din, biéu miu 4p dung:

STT M3 hwéng din, bidu méiu ’ Tén hwéng dn, biu miu
1. BM.TT.16.01 K€ hoach danh gia ndi b0
2. BM.TT.16.02 Danh siach tham dy ddnh gia
3. BML.TT.16.03 Bién ban danh gia ndi b
4, BM.TT.16.04 B#o cdo danh gia ndi b
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KE HOACH PANH GIA NOI BQ

1. Hinh thitc danh gi4

Pinhky [ Pot xuat [

2. Tén bd phan dwge danh gidi .
3. Thoi gian dAnh Giai.. i s
4. Chuin MUE AANR GIAi i s
5. Pham vi AAnh ZIa i e s e
6. Chwong trinh chi BT S sccnsnsssissssssssmspsmsmueses s mevcrermsosvemsnsmsssmmssabasns ens s i AR ATHS
« DOANDANH GIA
TT HO VA TEN CHUC VU VI TR TRONG POAN
1.
2.
3.
o LICH TRiNH PANH GIA

THOI ] S ; ¢ CHUYEN GIA

GIAN NOIDUNG VA BO PHAN PUQC DANH GIA DANH GIA

........... , Ngay  thang  ndm20....
Phu trach chat lvgng
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Hop khai Ngay ] Ngay
mac Hop két thtc
Thoi gian Thoi gian

STT Ho va Tén B phén- Khai mac Kétthuc | Thanh phan
Chirc vu tham du ky

tén

Ngwoi ldp danh sach
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1. Hinh thitc danh gia

Pinh ky [ Dot xuat [
2. Tén b phan dwge ANk GiA: ..o
3. Chuyén gia dAnh gia: i
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5, Cac didm Khong phil BOP:..rcrenserssaemssssesnessnsens

STT

Didu Noi dung khong phu hop Bing chitng Phén loai diéu Ghi
khoan khach quan khong phu hgp | chi

NC | NC | Kién
ning | nhe | nghi

......... ,Ngay  thang ndm
B9 phin dwoc danh gia Chuyén gia danh gia
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4. THANH PHAN POAN DANH GIA
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5. TTIU CHUAN DANH GIA:
6. KET QUA PANH GIA
Sé diém khong pha hgp (NC) :
Sé diém khuyén nghi (Ob):
Pianh gia tong quat:
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Ngay ban hanh: 30/3/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
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Thi tuc xem xét cia lanh dao

1. Muec dich

Thu tuc nay xéy dung dé qui dinh céc bude can thiét tién hanh viéc xem xét cua
lanh dao dbi vai viée duy tri 4p dung va tinh hiéu luc cia hé théng quan ly PTN
ddng thoi dua ra duge nhiing thay dbi hay cai tién phi hop.

2. Pham vi ap dung
Linh dao Cong ty va PTN
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chit lugng chuong 20
4, Thuét ngit va gii thich
Khéng &p dung
5. Trach nhiém

—  Phu trach chét Iwgng (PTCL) c6 trdch nhiém l1én chuong trinh xem x€ét cua lanh
dao va lanh dao phé duyét.

—  Phu trach PTN I4p bdo céo hoat dong cia Phong

—  PTKT va PTCL c6 trach nhiém dadm béo thuc hién déy di cac hoat dong phat
sinh tir viéc xem xét cuia 1anh dao.

6. NOi dung
6.1. LAp chwong trinh xem xét ciia lanh dao:

- Phu tréach chét lugng 1én chwong trinh xem xét cia lanh dao déi v6i hé théng
quén ly cia PTN véi dinh ky it nhét 12 thang 1 lan

- Cudc hop xem xét cua ldnh dao cling ¢ thé trién khai thuc hién dot xuét khi cé
chi dao cia Lanh dao Cong ty khi:

+ C6 su thay dbi 16n cia cac qui dinh, tiéu chuén; hoic
+ C6 sy thay ddi dang ké didu kién hoat dong ctia PTN, hodc

+ C6 sy thay dbi déng ké trong hé théng chét lugng cia PTN (nhén sy, td chue...),
hodc

+ C6 khiéu nai cia khéch hang lién quan dén sy khong phu hop nao d6 anh
hudéng nghidm trong dén hoat dong ciia PTN.......
- Khi l4p chuong trinh xem xét lwa chon thoi diém thong thudng 1a sau khi thuc hién
d4nh gi4 noi bd va danh gia cia co quan cong nhén.
- Noi dung xem xét cta lanh dao bao gdm céc ndi dung theo qui dinh & diéu 8.9 cua
tiéu chuén ISO/IEC 17025: 2017 va myc tiéu chét hrong ciia PTN.
6.2. Chuén bi cho hoat ddng xem xét ctia lanh dao:

Céc thong tin ddu vao cia viéc xem xét phai duge chudn bi ddy du va trinh [én Lanh
dao va chuyén dén cc thinh vién tham gia it nhét 2 ngay 1am viéc trude cude hop.

6.3. Thuwc hién xem xét

- Hop khai mac do 1anh dao chu tri, gidi thi€u chuong trinh xem x¢t.
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Thii tye xem xét cia ldnh dao

- C4c béo cdo dugc trinh bay theo sy phédn cong.

- Thu ky cudc hop phai ghi bién ban rd rang, ddy dui céc nhén xét, thao ludn gop y kién
cua thanh vién ftr ong cugc hop va céc hoat dong phat sinh. Két luan cia chu tri cude
hop 12 két luén cu6i cing cho mét vén dé nao do.

6.4. K&t thiic viéc xem xét va hoat dng tiép theo
Cudc xem xét cia lanh dao phai théng nhit dwoc cac van dé sau:

—~  Panh gia duge hiu qua va tinh thich hop cia hé théng quan 1y va cac hoat dong
thir nghiém di duge thyc hién theo céc thi tuc va chinh sach dé cong bb.

—  Xac dinh cac vén dé can cai tién, sira ddi, bo sung hodc loai bo dé dam bao hé
théng quéan 1y va cac hoat dong thir nghiém van tiép tuc thich hop va c6 hiéu qua.

—  X4c dinh cu thé thoi gian can thiét cho cac hoat dong phat sinh sau viéc xem xét
cua lanh dao.

Phu trach PTN phéan cong ngudi thuc hién va theo d&i vige thyuc hién cdc sira doi sau
cudc hop xem xét ctia 1dnh dao

7. Huwéng din biéu miu, 4p dung:

STT M3 hwéng d4n, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.17.01 Chwong trinh xem xét ciia lanh dao
2, BML.TT.17.02 Bién bin hop xem xét ciia 1dnh dao
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA

Pia chi tru so chinh : $6 195/8 dudag 30704, khu phé 2, Phudng Thi Déu Mo, TP, Hbd Cli Minh
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU NAY DUNG VA KIEVI DINH CONG TRINH

Pia chi phong thi nghiém : $6 195/8 dudmg 30/04, khw phd 2, Phudng Tini Déu Mat, TP. Ho Chi Minh
1 0933374674 - 0987556144 - Email : Lungin0409@gmail.com

CHUONG TRINH XEM XET CUA LANH DAO

Thoi gian hop xem xét ctia lanh dao:
Thanh phan tham du:

N6i dung xem xét:

g
0

OoooDoOoooOooooooooO

Su thich hop cia chinh séch va céc thu tuc

Nhimng thay ddi trong cac van d& ndi bd va bén ngodi ¢ lién quan dén phong thi
nghiém

Muc tiéu chét lwong

Bao cédo cua Quan ly va Gidm sét

Két qua danh gia ndi bd

Hanh déng khic phuc, phong ngira

Két qua danh gia cia cée td chirc bén ngoai

K&t qua so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao

Céc thay dbi v& khéi lwgng, loai hinh cong viée

Théng tin phan hdi tir khéch hang, nhén vién

Céc khiéu nai

Céc khuyén nghi cai tién, hidu lyc cla cdc cai tién bit ky duogc thue hién.
K&t qua nhén dién rti do

Hoat dong dao tao

Su day du clia ngudn lue

Céc hoat ddng khéc...

LANH PAO CONG TY PHU TRACH CHAT LUQNG

BM.TT.17.01
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CONG TY TNHH DV TU VAN XAY DUNG LUU GIA
i ?;; Dia chi tru s chinl : $& 195/8 dwdmg 30704, khu phé 2, Phuimg Thit Diu M1, TP. Ho Chi Minh
g % PHONG THI NGHIEM VAT LIEU XAY DUNG VA KIEM BINH CONG TRINH
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Z=——=>\ Pja chi phong thi nghi¢m ; $6 195/8 duémg 30/04, khu phd 2, Phudng Thi Déu Mét, TP. Hd Chi Minh
LU GEA Dién thoal £ 0933374674 - 0987556144 - Email @ Lungia0409@gmail.com

BIEN BAN HOP XEM XET CUA LANH DAO

Thoi gian :
Thanh phan tham dy :

Noi dung xem xét

Su thich hgp cua chinh séch va céc thu tuc
Muc tidu chat lugng

Béo cdo cia Quan 1y va Gidm sat

Két quéa danh gid ndi bo

Hanh dong khic phuc phong ngira

Ket qua danh gia cta cac td chire bén ngoai
Két qua so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao
Cac thay ddi vé khéi lwgng, loai hinh cong viéc
Théng tin phan hdi tir khéch hang

10. Céc phan nan

11.  Céc khuyén nghi cai tién

12. Muc tiéu chét lugng

13. Hoat ddng dao tao

14. Céc hoat dong khac...

Cac bio c4ao0 xem xét :
Cic ¥ kién gép ¥

S oS S e B T ) e

P& xuit muc tidu chit lwgng:

Két luan

Thw ky Chua tri
(Ky va ghi rd ho tén) (ky tén, déng dau)
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